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EA اف الغالية‎ 


حفزتني لإنهاء الكتاب بعد أن شُغلت عنه 
وقدمت لي مساعدات حقيقية لإتمامه 


- كلمة افتتاحية وشكر واجب OOO ESE‏ 


- كلمة إلى كل معلم N NE TE‏ 
- لمن هذا الكتاب / الدليل؟ es A‏ 


O ET ماأهداف الكتقاب؟‎ - 


الفصل الأول - مقدمة في إدارة الفصل O‏ 
1- إدارة الفصل محور رئيس في عمل المعلم RDS ROAR‏ 
2- هل المعلم أهم أم المدرسة؟ e e e a‏ 


NENE EEO OSE DESE RRR E آدوار رئيسة للمعال م‎ -3 


4 فنعا تر تتف دار ة القضل؟ BENT‏ 
5- تصحيح يعض المفاهيم الخاطئة E E r ea‏ 
6- ماذا يهدد الإدارة الفعالة للقصل؟ ت E‏ 
e E I E E‏ 


الفصل الثاني - القيادة الفعالة والتدريس الفعال بالفصل 


آ کا ف ا و اد lease‏ 
2- النمط السلطوي أو العقابي a‏ 
3- النمط المتقسيب / المتحرر O‏ 
4- النمط المعتدل /المتنوع O‏ 
5- الطلاب جزء من العملية القيادية aR EE‏ 


6- التدريس الفعال ضرورة RS‏ 
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saeurersrucecacenseovacvaeose 
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الموضوع ٠‏ الصفحة 


الفصل الثالث- وضع وتطبيق قواعد وإجراءات إدارة الفصل 4S ss.‏ 
ا اا OFT a‏ 
2- من يضع ااقواعد؟ وما مصادره؟ AO SEES ne‏ 
3- ما مجالات القواعد والإجراءات؟ GIS So‏ 
4- تطبيق القواعد والإجراءات SOP ¢ ARERR aE RANE‏ 
5- بعض المسائل الإضافية ذات الارتباط TO ral as ESS‏ 
الفصل الرابع- تهيئة البيئة المادية ونظام الجلوس بالفصل i O‏ 
1- الأهمية TIE OS N SOS‏ 
O SR EE‏ 
3- نظام جلوس الطلاب لتحقيق الفاعلية SO As‏ 
4- الأدراج وال-واليب والمتعلقات الشخصية .... E oD‏ 
الفصل الخامس- التعامل مع الأنماط المختلفة للسلوك / للظلاب 89 
1- تنويه عام OE SASSER Sa as‏ 
2- طالب يضايق أو يعتدي على زملائه بصفة متكررة O, Maen‏ 
3- طالب "فتوة" أو يلجأ للعنف دائمًا OE Ea ee EERE‏ 
4- طالب وقح أو يستخدم الألفاظ النابية باستمرار O GE‏ 
5- حالات أخرى للدراسة والمناقشة OE. AGE e‏ 
الفصل السادس - خصائص وصفات المعلم الفعال في إدارة الفصل ce...‏ ]101 
1 تقديم LOY O Da‏ 
2- الخصائص المطلوبة والنصائح العامة [OA sees o‏ 


الموضوع 
ملحق الكتقاب SCA aS SENE‏ 
نماذج عملية للقواعد والإجراءات الحاكمة لإدارة الفصل والمدرسة... 
د O O e‏ 
2- ميثاق السلوك في مدر Murray Avenue School, U.S.A‏ 2 
و ی ا e‏ 
قراءات إضافية مختارة SA a‏ 


كلمة افتتاحية وشكر واجب 

أظهرت لي السنوات الطويلة من الإشراف على مجموعة من المدارس أن أهم 
مشكلة تو اجه ادارة المدرسة هي : كيف يحقق المعلمح اللإدارة الفعالة للفصل؟› حیثٹ 
تمثل الإدارة الفعالة للفصل شرطًا وجوبيًا لنجاح التعليم والتعلم» ولذا عندما طب 
مني إعداد هذا الدليل - دليل المعلم في إدارة الفصل - لاقى الطلب تجاوبًا فوريا 
مني لعلي أسد بعض النقص في هذا المجال. 

لقد صممت هذا الكتاب / الدليل ليكون إطار مناسبا للتدريب الرسمي أو 
التدريب الذاتي في مجال زيادة مهارة المعلم في إدارة الفصل › فالمدرب المحترف 
يستطيع استخدام الدليل كمادة مرجعية وكمصدر - للحالات والتمارين التي يستخدمها 
في حلقاته التدريبيةء والمعلم نفسه الذي يريد أن يرفع مهارته بنفسه يستطيع أيضىًا أن 
يستخدم هذا الدليل كإطار يوجهه في الطريق الصحيح» خصوصصًا فيما يثيره من 
قضايا تطبيقية وما يعطيه من نصائح في مجال الممارسة العملية. 

صمح هذا الكتاب / الدليل بعد دراسة دقيقة لاحتياجات المعلمين في مختلف 
المراحل الدراسية (حضانة / تعليم أساسي / ثانوي) ويعطي التطبيقات والأمثلة من 
كل هذه المراحل مع مراعاة ما يلي : 
- النظريات والمفاهيم ونتائج البحوث تعطى فقط بالقدر الذي يضيء الممارسة العملية. 
- يتركز الاهتمام الأكبر على التطبيق العملي»ء والكتاب بالتالي مليء بالحالات 

العملية والتمارين والأمثلة المستمدة من الخبرة الحقيقية الطويلة في الإشراف 
على والتعامل مع عشرات الآلاف من الطلاب والمعلمين لعشرات السنين. 

ن هدا الل ذا رتام لط و القن اا هو ار ا كه عة هه 
المعلمين» ووعاء يتعلم من خلاله المعلم كيف يدير الفصل بفاعلية أكبر. ولقد صمم 
الدليل بحيث يجعل المشاركة حتمية وليست اختياراء ويجعل الإبداع قاعدة وليس 
رفاهية» ويتيح لكل معلم التمو بقدر طاقته وبقدر حماسه ور غبته. 


طط 


ييقى أن أتوجه بالشكر إلى جماعة المعلمين بمجموعة مدارس طيبة المتكاملة الدولية 
الذين رافقوني عبر السنين الطويلة في مئات الحلقات التدريبية واللقاءات الإدارية 
و الراقف الانضباطلمية والمشكلات الطلابية. لقد تعلمت منهم وتعلموا مني الكثير» وهذا 
الكتاب/ الدليل يجمع بعض حصاد هذه التجارب جميعًا في مجال إدارة الفصل. 


عڪزيز ي المعلم عزيزي مدير المدرسة: ) 
رحلتنا في هذا الكتاب لن تستغرق زمتا طويلاًء ولكني أعدك بآن يستمر أثرها 
الإيجابي على عملك زمنا أطول كثيرًا. 


أ .د . صدية , محمد ف 
یی عفيفي 


كلمة إلى كل معلم 

إدارة الفصل هي الباب الملكي لنجاحك كمعلم» وهي الجسر الذي تعبر عليه 
كل جهودك لتصل إلى هدفك التربوي في تنمية طلابك ومساعدتهم على تحقيق 
أعلی مستوی من التعلم تسمح به قدراتهم. 

وإدارة الفصل ليست قصيدة جميلة ستحفظها وترددهاء وليست عمليات روتينية 
ستکرر آداءها في كل حصة وتنجح في كل مرة ... وإنما هي مزيج من الموهبة 
والتعلم» ومهارتك فيها مرهونة بالدرجة الأولى بسعيك الدءوب للاإتقانء وبإصرارك 
الدائم على النجاح. 

وهذا الكتاب هو دليلك إلى هذا الموضوع الممتع والمهارة الضرورية لكل معلم 
ناجح» وهو مستمد في أغلبه من الدروس العملية المستفادة من آلاف الممارسات 
اليومية بالمدارس المصرية» ومؤسس على الحديث من النظريات والمفاهيم التربوية. 
إنه دليلك إلى الإدارة الناجحة للفصل. 

وهذا الكتاب/ الدليل بين يديك تستطيع قراءته وحدك» أو مع زملائك ليكون 
إطارًا مرجعيًا لجهد تدريبي فعال لك وحدك أو لك مع زملائك في حلقة تدريبية 
رسمية. لا يعني هذا الدليل كأولوية أولى بتقديم الإجابات الصحيحة الوحيدة على 
تساو لاتك» وإنما يعني بالدرجة الأولى بإثارة الأسئلة وطرح البدائل وفتح المناقشات 
وتبادل الرآي. إنه إطار لإعمال الفكر وتتمية الإبداع وتبادل الرأي من أجل 
الوصول إلى إدارة أكثر فعالية لفصلك. 


ليس هذا الكتاب أيضدًا قائمة بالقواعد والإجراءات الانضباطية الواجب تطبيقها في 


الفصل» ولا هو قائمة بالمسموحات والممنوعات» وإنما هو إطار للتفكير والتنمية 
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لمن هذا الكتاب / الدليل؟ 
هذا الكتاب / الدليل موجه إلی: 
- جميع المعلمين المشتغلين بالتدريس في المدارس بمختلف المراحل الدراسية. 
- جميع القيادات التربوية بالمدرسة (مدير / نظار / وكلاء / رؤساء أقسام). 


جميع المشتغلين بالمهن التربوية المرتبطة بالتدريس كالموجهين والإخصائيين 
النفسيين والإخصائيين الاجتماعيين و أمتاء المكتبات. 


جميع القيادات التربوية على مستو ى الإدارة التعليمية المديرية التعليمية/ الوز أرة. 


وسوف نستخدم لفظ المعلم كلفظ عام يغطي كل هذه الفئات» وإن كان الدليل 
يعني بالدرجة الأولى بعمل معلم الفصل داخل قصله. 


سمس 


ما أهداف الكتاب؟ 
يستهد ف الكتاب : 
- تنمية معرفة المعلم بالأسس النظرية لإدارة الفصل. 
Tp‏ 

- تنمية مهارات المعلم في إدارة الفصل. 
- تنمية قدرة المعلم على إقامة بيئة صحية ومواتية للتعلم في الفصل. 
- تتمية قدرة المعلم على إرساء قواعد التعامل في مجتمع الفصل. 
- تدريب المعلم على التعامل الناجح مع مختلف المواقف العملية في إدارة الفصل. 


- مساعدة المعلم علی تصمیم وتطبیق نظامه الخاص في ادارة الفصل بنجاح. 


الفصل الأول 
مقدمة في إدارة الفصل 


بانتهاء هذا الفصل تكون عزيزي المعلم: 

قد استطعت تعريف إدارة الفصل وتمييز هذا النشاط كمحور رئيس 
في عمل المعلم. 

قد أدرکت الأهمية المقارنة للمعلم في صنع نمو ونجاح طلابه أيّا 
كانت بيئة المدرسة التي يعمل بها. 

قد تعرفت على الأدوار الثلاثة الرئيسة للمعلم ومنها دوره في 


أدارة الفصل . 
قد تعرضت لبعض المفاهيم والأفكار الخاطئة عن إدارة الفصل 
وتم تصحيحها 


4 قد تعر فت على العو امل الخارجية والداخلية المهددة لاد ار ة الفصل 
وحددت أبعاد تأثيرها وكيفية التعامل معها. 

قد حددت بشكل مبدئي الأركان الرئيسة لبرنامج الإدارة الفعالة للفصل 
لكي تكون مرشدة لك في متابعة باقي فصول الكتاب . 
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1- إدارة الفصل محور رئيس في عمل المعلم: 

يلعب المعلم أدوار ٠‏ متعددة» ولعل إدارة الفصل واحد من أهمهاء فلا يمكن 
تحقيق التدريس الفعالء ولا أن يتحقق التعلم الفعال في فصل تغيب عنه الإدارة. 

فإذا كان الطلاب غير منظمين»ء و الضوضاء سائدة» والاحترام غير موجوده 
وقواعد السلوك الواجب غير واضحة فمن الطبيعي ان کون الفوضى هي النتيجةء 
وهنا يعاني المعلم ويخسر الطالب» فالمعلم ينال لكي دطلمء و الال اتر گر ی 
التعليم» و لا يتعلم كثيرّا. 

إن إدارة الفصل أو بالأحرى غياب الإدارة SRO‏ 
تواجه المعلم والناظر وولي الأمر. وقد أثبتت البحوت اأ ن المعلم الفعمال لا يكون 
فعالا بغير القدرة على إدارة الفصل بنجاح. إن هناك علاقة مؤكدة بين الإدارة 
الفعالة وبين التعلم. 

م اة الاه ف تي كاين عن الماءة و إا هي حل ين من اعمان العم 


NT‏ الثاني ا بإحدى مدارس القاهرة»ء وقد انتهيیت 
لتوك من تتاول العشاء بمنزلك حين تلقيت مكالمة من والدة علاء سامي (أحد 
الطلاب في فصلك) تشكو إليك أن علاء لا يريد أن يدخل السرير للنوم مفضلاً 
مشاهدة eT‏ ان دت إليه لإقناعه بضرورة الذهاب للنوم في 
المواعيد المحددة الأم منفعلة والأصوات في منزلها تشير إلى وجود عدة أطر اف 
أخرى تسعى للمساعدة في الحل. 


هھ تابع 

ماذا تفعل؟ ربما تستجيب لرجاء الأم وتتحدث إلى علاءء أو قد تذكرها بأن 
الحرم مع علاء مطلوب. . ولكنك في كل الأحوال تستغرب لجوء الأم إليك للقيام 
نحل هى من ضفي ورغ فاك ا هي الناطة في البيت وهي الو 
عن التأكد من وجود قواعد للسلوك الواجب (منها مواعيد النوم) وهي المنوط بها 
العمل على الالتزام بالقواعد بين جميع آفراد الأسرة. وإناك كمعلم قد تعاون أو 
تشجع أو تنصح» لكق الفنو اة لاسا ة تق على الاح (أو ولي الأمر عمومًا). 

نفس الشيء ينطبق على الفصل. فالمعلم هو السلطةء وهو المسثول عن 
اتاك من خود قو اغدا و أضبرل اتحكم ادلو في الل :و انها و اضحة الجميح؛ 
e‏ يلتزمون بها. وولي الأمر يمكن أن يساعد ويشجع وينصح» 


2- هل المعلم 8 2 المدرسة؟ 

تكد الدراسات (و منھا در Haycock, 1998 aul‏ ودر (Sanders Horn, 1994 aul‏ 
کک غير عادي على التعلم الذي يحققه الطالب بصرف النظر عن العوامل 
الأخرى» بل "إن المعلم الفعال يكون فعالاً مع كل الطلاب باختلاف مستوياتهم العلمية 
وبصرف النظر عن تنوع مستوياتهم بشدة في نفس الفصل' بينما من المؤكد أنه مع 
المعلم غير الفعال لن يحقق هؤلاء الطلاب كثيرا بصرف النظر عن تفاوت و ارت 
مستوياتھم )2003 .(Marzano,‏ 

تستعرض إحدی الدراسات (2000 )Marzano,‏ الأثر المقارن للمدرسة 
والمعلم في إنجاز الطلاب» حيث تم تتبع حالة الطالب المتوسط (بمعدل 0)» حين 
يلحق بمدرسة متوسطة مع معلم متوسط أو بمدرسة فعالة ومعلم غير فعال» أو 
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بمدرسة فعالة جدا ومعلم غير فعال»ء أو بمدرسة فعالة جدا ومعلم فعال جدا أو 
بمدرسة غير فعالة مطلقا مع معلم فعال جذا. وكانت النتائج كما يظهرها الشكل 1/1 
تؤكد الدور المحوري للمعلم» بمعنى أن المعلم الفعال يستطيع أن يصنع المعجزات 
حتى لو كانت المدرسة سيئة أو كان الطلاب متفاوتين جدا في مستوياتهم. المعني إذا 
هو أنه حتى لو كانت المدرسة التي يعمل بها المعلم سيئة أو غير فعالة مطلقا فإن 
المعلم يستطيع أن يحقق تقدمًا ملموسًا في أداء الطالب. 


ال 


% 
e 
$ 

4 
ا 


VED 
بعد‎ 


ص 
م 


ار افا لے و ا 
غير فعال غير فعال ومعلم متوسط 


شکل (1/1) 
الاثر المقارن للمعلم والمدرسة على الطالب الملتحق بمعدل 50“ 
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3- أدوار رئيسة للمعلم: 
كلنا يتفق على أن للمعلم أدوارا متعددة في الموقف التعليمي» فهو المرشد وهو 
الصديق وهو المتابع وهو المعاقب» إلخ ولكننا نهتم هنا بثلاثة أدوار رئيسة هي : 


3- دور المعلم في اختيار وتطبيق استراتيجية التدريس: 

فالمعلم هو الذي يختار كيف يعطي ا والمعلم الفعال هو الذي يستخدم 
استر اتيجيات متنوعة وفق طبيعة المادة» وأهمية الموضوع» وتوقيت الحصة 
وتو عية الطلاب. ومدى توافر الإمكانيات ووسائل الإيضاح» ومدى قرب الامتحان 
التهائي» وقدراته الشخصية ... إلخ. وهو في كل الأحوال يستطيع أن يلجا إلى 
المزيد أو القليل من المشاركة› وقد ب الفصل كمجموعة واحدة أو يقسمه إلى 
مجموعات» وقد يبدا بالتمارين وقد ينتهي بها. ولكنه في كل الأحوال يستقر على 
الاستراتيجية التي يراها أكثر فاعلية في الموقف التعليمي. هذا دور رئيس للمعلم. 
2-3- دور المعلم في تصميم محتو ى المادة العلمية: 

صحيح أن المنهج يكون محددا من الوزارة أو الإدارة التعليمية» وصحيح أن 
الموجه (أو رئيس القسم) والكتاب المقرر يحددان تسلسل ومضمون التناول»ء ولكسن 
المعلم الفعال يقوم بتقييم احتياجات طلابه كمجموعة وكأفراد ثم يقرر كيف سيقدم 
الدرس وكيف سيرتبه» بل وما المضمون؟ وما درجة التركيز على كل جزء؟ ويحدد 
كذلك نوع الأنشطة المصاحبة (مثل القصص أو المشروعات أو التمثيليات أو 
المناظرات أو الواجبات الخاصة أو العروض) ومدى وأسلوب استخدام الوسائط 
المتعددة لخدمة التعلم. هذا دور رئيس آخر للمعلم. 


3-3- دور المعلم في إدار ة الفصل: 
وهنا يتوقع من المعلم أن يهيئ البيئة المادية والاجتماعية الملائمة لتحقيق أفضل 
تعلم» وأن يستقر مع الطلاب على القواعد والتعليمات الواجبة الاتباع في الفصل» وأن 
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يتدخل لمواجهة أية مخالفات للقواعد والتعليمات. وبصفة عامة أن يضمن بيئة صحية 
و منضبطة ی الفصل تساعده ےم التدريس و تساعد الطٹب علی التعلم. 

وظتئ ان هذا لوز الاخ هو المحوري في إمكان النهوض بالدورين 
السابقين» بمعنى أن كفاءة المعلم في التدريس أو في جعل درسه مشوقا أو في انتقاء 
الاتفة المبدعةء كل ذلك يمكن أن يتحطم على صخرة التسيب وعدم الان ضباط 
داخل الفصل» فعدم تعاون أو عدم مشاركة أو عدم التزام الطلاب سيصيب بالفشل 

4- ما تعريف إدارة الفصل؟ 
هناك تعريفات متعددة ومفاهيم كثيرة» على أننا في كل الأحوال نعتبر أن 

الإدارة أوسع مفهومًا وأفقا من الضبط ولذا لا نتفق مع مداخل التركينز على 

الانضباط باعتباره هو الفكرة الأساسية في الإدارة فالانضباط جزء من الإدارة 

ولکنه لیس کل الإإادأارة. 

٠‏ أب وتعلم'. 

2-4- إدارة الفصل هي: "ما نفعله في الفصل لكي نهييء أفضل بيئة للتعليم والتعلم 
من حیث تنظیم الحصة و أدارة المجمو عات و تيسير المشاركة و ضط السلو لكف 
وفاعلية التلقي". 

3-4“ إدارة الفصل هي: "ما يفعله المعلم - بخلاف التدريس الجيد - ليحقق الطلاب 
اقل تعلم» وتتظيم العمل والنشاط بالفصل» وضبط السلوك فيه". 

4-4- إدارة الفصل هي: 'تنظيم العمل وضبط السلوك داخل الحصة". 
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ولك - عزيزي المعلم - أن تختار التعريف الذي تجده أقرب إلى وصف ما 
يجب عمله في الفصل من أجل تهيئة بيئة صحية للتعليم والتعلم وممارسة مختلف 
الأدوار للطلاب وللمعلم على السواء. 

وربما كانت مراجعة الفكر الإداري في هدا الشأن مفيدة» حيث يقول علماء 
الإدارة أن الإدارة تتكون من أربعة عناصر: 
الأول- تخطيط العمل تخطيطا جيذا بما في ذلك برمجة الأداء والاتفاق على 

السياسات والمبادئ والقواعد الحاكمة للسلوك. 
الثاني - تنظيم العمل تنظيمًا جيذا بما في ذلك تحديد الأدوار والواجباتء وما لك 
الثالث- تحفيز الأفراد وقيادتهم قيادة فعالة تحقق ترابط المجموعة وفهم كل شخص 
لما هو مطلوب منه» وحماسه لإتجاز المطلوب منه ومن المجموعة. 

الرابع- متابعة أداء وسلوك الأفراد وتصحيح أي انحرافات أو مخالفات. 

تلاحظ عزيزي المعلم أن العناصر واضحة ومحددة» وهي تفيد بكل تأكيد إذا 
طبقتاها في حالة إدارة الفصل› وكما هو واضح فإن متابعة تنفيذ التعليمات 
وتصحيح المخالفات هما جزء واحد من أجزاء كثيرة في العملية الإدارية. ولذا قت 
قل ذلك أن إدارة الفصل أوسع أفقا من ضبط الفصل. 
5- تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة: 

تراجع بعض المفاهيم الخاطئة: 
1-5 - ضبط السلوك هو الهدف الأساسي لإدارة الفصل: 

غير صحيح»› لأن ضبط السلوك هو وسيلة واحدة من وسائل إدارة الفصل» 
والهدف الأعلى للإدارة هو تحقيق أفضل بيئة للتعليم والتعلم» فإذا تحقق الضبط دون 
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تعليم» أو دون تعلم» أو دون تحقيق أقصى قدرات الطالب نكون قد انحرضاعن 
الاه فن الر نة ك 
5~ يجب التعامل مع الطلاب كعدد من الأفراد في الغرفة: 
خطأًء لان هذا العدد من الأفراد تتكون بينهم صلات وروابطء وتصبح لهم 
اهتمامّات مشتركة وأهداف مشتركة .. بعبارة أخرى يصبحون جماعة»› وسلوك 
الجماعة يمكن تمييزه عن سلوك الفرد» ولكي تتجح في إدارة الفصل يجب أن 
تتعامل مع الطلاب كأفراد وكمجموعة في نفس الوقت. 
5“ المعلم يجب أن يهتم أولاً بالطلاب الراغبين في التعلم أما الآخرون فهم 
وشانهم: 
هذا سلوك المعلم العاجزء لأن الأداء يقاس بتقدم كل الطلاب وليس بتقدم 
بعضهم فقط»ء والطلاب غير المنضبطين أولى بالرعاية لمساعدتهم على التكيف مع 
السلوك الواجب. هذه نقطة» أما النقطة الأخرى فهي أن الطالب غير المنضبط يهدد 
بيئة التعلم فيقلل من فرص الآخرين في التعلم. 
4-5- على أن أشرح القواعد والتعليمات في بداية السنةء ولا حاجة 
لإعادتها ثانية: ) 
غير صحيح› فالقو اعد تحتاج إلى أن تشر ح» وتعلم› وتمارس» وتراجع»› ويعاد 
تعليمهاء وتمارس من جديد. إن التعزيز المستمر والممارسة الفعلية شرطان مهمان 
لاستيعاب القواعد تمهيدا للالتزام بها. 
5- لا داعي لأن أضيع وقت الدرس في مشكلات الاتضباط: 
أن تركيزك على التدريس الجيد سيؤتي ثماره كلها في فصل غير منضبط. 
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6-5- إذا أعدت ترديد القواعد بصفة مستمرة» فهذا يكفي: 

خطأًء لأن ترديد القواعد وحده لا يكفي»›-وإنما يجب أن يتبع ذلك التطبيقى 
والممارسة الفعلية. ومهما قلت لطلابك أنه يجب عليهم دخول الفصل قبلك لن يفيد 
ذلك ما لم تتصد تتصد للطلاب الذين يصلون بعدك ويدخلون متأخرين. 
75 ذا أظهرت: حبي الشديد للطلاب» سينضبط الفصل تلقائيا: 

غير صحیح»› فالحب وحده لا يكفي» وإنما يجب أن يقترن بالحزم. وبنفس 
المعيار فإن الحزم وحده لا يكفي» وإنما يجب أن يقترن بإظهار الحب. 
8-5- الإدارة التناجحة للفصل موهبة فطرية للمعلم› ولا يمكن تعلمها: 

غير صحيح» وإنما الصحيح أن الإنسان قادر على التعلم باستمرار» وكل 
المهارات قابلة للاكتساب» وإن يكن بدرجات متفاوتة. صحيح أن بعض المعلمين يكون 
لديهم استعداد فطري أفضل من غيرهم فيما يخص مهارات إدارة الفصل»ء ولكن كل 
المعلمين قابلون للتحسين والتعلم. لاقت اخروت ان رامخ روا و احا يمكن أن 
يحدث ا ملموسًا في قدرات المعلم في إدارة الفصل (راجع 2003 .(Marzano‏ 
5- التدريس الجيد يغني عن الحاجة إلى الاهتمام بإدارة الفصل: 

غير صحیح»› وسبق إيضاح أن التدريس الجيد يمكن أن يضيع هباء في فصل 
تسوده الفوضى ويتشاجر فيه. الظلاب».و لا يحرصون على المواعيد أو إنجاز الواجبات. 
5 - التخلص من الطالب المشاغب يحل مشكلات إدارة الفصل: 

غير صحیح» فأنت فقط صدرت المشكلة إلى الإدارة أو إلى فصل آخر . 
المطلوب هو أن تبذل جهدا كافيًا ومعقولا لحل مشكلة الطالب المشاغب قبل اللجوء 
إلى الإدارة أو إلى ولي الأمر. 


6- ماذا يهدد الإدارة الفعالة للفصل؟ 
16- التهديد له مصدران والحل بأيدينا: 

المدرسة جزء من المجتمع»ء وما يحدث فيها يعكس إلى حد كبير ما يحدث في 
المجتمع. والمعني أنك لا تستطيع أن تعزل المدرسةء والفصل»ء عن المجتمع وها 
يجري فيهء وبالتالي فإن كثيرًا مما يحدث في المدرسة يمكن رده إلى أسباب خارج 
المدرسةء ولكن الموؤكد أيضًا أن سياستتا وأساليبنا داخل المدرسة توثز على ما 
يحدث داخل المدرسة. وبناءَ على ذلك فإن العوامل والأسباب المهددة لحسن إدارة 
الفصل يرجع بعضها إلى الأداء الداخلي في حين يرجع البعض الآخر إلى موؤثرات 
EES‏ ووظيفتتا أن نستخدم آداءنا الداخلي لتقليل الآتار السلبية للمؤثشرات 
الخارجية وتعظيم الآثار الإيجابية لتلك المؤثرات» إضافة إلى ما نفعله داخليًا لخلق 
بيئة إيجابية للتعليم والتعلم. 
26- الأسباب الخارجية المهددة لحسن إدارة الفصل: 
1-2-6 - تزايد العنف في المجتمع: 

لا يکاد يمر يوم دون أن نسمع عن أو نشاهد حالات متتوعة للعنف على مستوى 
الأفراد أو الجماعات أو الدول. وأخبار الخطف والضرب والقتل تطغى على أخبار 
تخب و ال اتو واه ع اة وت كو ك ا خر و 
السير فرادى أثناء الليل أو في الأماكن النائيةء وتحذر السيدات من ركوب سيارات 
الأجرة بمفردهن. ونلاحظ أن قيم ا و اس اة ر أمام قيح البطش و السطوة. 

لقد كنا في الماضي نتحدث عن أن الحق قوةء والآن نسمع أن القوة قد 
أصبحت هي الحق المطلق في علاقات الدولء وربما في علاقات الأفراد. 

يضاف إلى ذلك» وربما بسببه يزداد العنف» ويتزايد الاقتتاع لدى كير من 
التاس ومن الذول أن الحق وحده لا يضمن لك السلامة» وأن النظام والقانون 
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وحدهما لا يكفيان لدرء العدوان»› وإنما يجب أن تدعمك القوة لدرء العدوان. بل إن 
بعض الأفر اد. أصبحوا على قناعة تامة بأن عليهم أن يأخذوا حقهم بأيديهم لأن 
القاتون والقضاء لن يسعفاهم في الحفاظ على حقوقهم. 

ماذا يعني كل ذلك للمعلم؟ يعني أن الطلاب وعائلاتهم ليسوا آشخاصصًا مثاليين» 
وأن بعضهم سيقدر القوة أكثر من الحق» وسيسعى للدفاع عن حقه بيده ولیس بيد 
المعلم أو المدرسة. والنتيجة ... تهديد حسن إدارة الفصل: 
2-2-6- الإعلام والفنون: 

عادة ما يوجه اللوم للتليفز يون على وجه الخصوص كمسبب رئيس للعنف بين 
الأطفال والشياب وربما الكبار أيضتًا. لقد أظهرت إحدى الدراسات أن النشء 
يشاهدون نحو 18000 (ثمانية عشر ألف) مشهد للعنف التليفزيوني قبل بلوغهم سن 
المراهقة (!) علمًا بان بعض الأطفال لا يفرقون بين الحقيقة والخيال فيما يشاهدونه 
على شاشة التليفزيون. ) 

لیس هذا فقط. إنما نلاحظ أيضتًا أن بعض الأعمال الفنية تضغفي صورة التميز 
على بعض السلوكيات غير السوية في سياق العمل الفني» فيبدو المتمرد بغير 
مسو غ وكأنه بطل يقاوم السلطةء ويبدو الذي يتحايل للخروج على النظام وكأنه أكثر 
ذكاءَ أو "شطارة" من الآخرين» ويبدو الابن العاق وكأنه دائمّا اضحية مسكينة" 
لأخطاء الكبار» وهكذا. ولا شك أن هذه الصور غير الدقيقة تؤثر في وجدان النشء 
والمراهقين وربما تدفعهم إلى التقليد. 

ماذا يعني هذا للمعلم؟ يعني أنه مام بحعض الطلاب الباحثين عن بطولة كاذبة 
في ثياب التمرد» أو المتحايلين للهرب من تنفيذ التعليمات» أو الذين يجدون تبريرا 
لكل خطا يرتكبونه في أخطاء وخطايا الكبار!. 


3-26- تناقص هيبة السلطة: 

يلاحظ في العقود الأخيرة تزايد مساحة الحرية في كافة المجالات»› مقرونة 
بضعف آليات تطبيق القانون على الجميع» وبالتالي نجد أن الناس أصبحت أكتقر 
جرأة على الحكومة والحكام» وتدهورت هيبة القانون»ء واهتزت معها هيبة الكبار. 
واختفت مع كل ذلك مفاهيم "كبير العائلة" أو "احترام الصغير للكبير" ولم يعد 
الشخص الأكبر سنا بالضرورة هو الأكثر استحقاقا للاحترام والطاعة. 

كل هذه العوامل انعكست على البيئة المدرسيةء فإذا كانت هيبة الوالدين قد 
اهتزت» وسطوة الحاكم قد تضاءلت» وسلطة القانون محل شك .. فليس من الغريب 
ا الضغط على هيبة المعلم وطاعة النظام المدرسي. وأصبح فرض النظام 
يتطلب مهارات إضافية في المعلم لم تكن مطلوبة من قبل .. وليس كل المعلمين 
يتمتعون بهذه المهارات. 


4-6- تدهور مكانة المعلم في المجتمع: 

اجتمحعت عوامل متعددة في العقود الأخيرة لتساهم جميعًا في النيل من مكانة 
وكرامة مهنة التعليم» وبالتالي من المعلم» وأثر ذلك سلبيّا على قدرته في إدارة 
الفصل وتحقيق الانضباط فيه. 

من هذه العوامل: تتامي الحديث عن الاهتمام بحقوق الطالب وحقوق الطفل 
دون التحدث عن حقوق المعلم» وتداول الاتهامات للمعلمين باعتبارهم 'مافيا 
الدروس الخصوصية" وتقاطر القرارات الوزارية بفصل المعلمين أو نقلهمم إلى 
مناطق نائية دون سند» ولا يردون هذه الإهانات إلا بعد أن ينصفهم القضاءء أي 
ENE‏ كر امتهم ومكانتهم قد تعرضت للأذى الشديد. يضاف إلى ذلك سوء 
الأحوال المادية للمعلم وهو ما يؤثر سلبيًا على مظهره وسلوكه وينال من هيبته 
اة ف ا ا كا فشو ر اع 
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قم للمعلم وه التبجيلا كاد المعلم أن يكون رسولا 
ia‏ بعني أن قدرة المعلم على التأثير في الفصل وفي ٠‏ 
رت اضعف مما كانت في السابقء یاج آل آى مهارت غ 
لم تكن ملحة في الماضي لكي يستطيع الإدارء الاجحة للفصل. 
5-26- الاضطرابات الأسرية: 
ا me NEE aE RE‏ 
ر لقد تناقصت جودة الحياة بالمنزل في كثير جدا من 
0 هذه العائلات يمثلون صعوبة أكبر أمام المعلم سواء في التعلم أو 
في في انضباط السلوك. 


a ا‎ 
` 
34 


Ep 


ا 0 و 0 تاد 2 


Sa TEY 
u 1 ۸ 0 0 
اى‎ e = ج‎ 
al 
a کک‎ 2 
7 UN 
۴ 7 24 0 1 O a : 
۹ EY E @ 2 7 
i r a چا ور ي مريط‎ 
ّ 7 ٤ ا‎ 8 
> د ار‎ 3 2 
۶ Ia 
م‎ 


36- الأسباب المتعلقة بالمعلم والمدرسة: 
1-36- ضعف القدرة القيادية للمعلم: 

المعلم قائد الفصل ورائده» وهو ممثل المدرسة وممثل النظام وهو من خلال 
أدواره المتعددة يمارس عملا قياديًا أساسيًا لنجاح إدارة الفصل» فإذا كانت قدرته 
لقيادية ضعيفة أو منقوصة تفككت المجموعةء وانفلت النظام بالفصل» وبحشت 
المجموعة عن قائد آخرء وربما عدة قيادات متنازعة من الطلاب. 

إن للقائد الفعال صفات يجب توافرها في المعلم» فإذا افتقدها ضاعت منه 
القيادة وارتبك الفصل» بل وارتبك الطلاب لغياب القائد. 

إن هناك أنماطا مختلفة للقيادة يصلح كل منها لموقف معين وفصل معينً 
والمعلم غير الفعال يسيء اختيار نمط القيادة فيفقد الزمام» وتتدهور بيئة التعلم. : 
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2-6- غياب أو غموض أو عدم كفاية القواعد أو التخبط في التطبيق: 

وهذه مسألة بدهيةء فإذا لم تكن هناك قواعد فكل شيء جائزء وإذا لم تكن 
القواعد واضحة وقاطعة فتح الباب للاجتهاد وللمجادلة وللمخالفة وإذاا لم تكن 
القواعد مستفرة ومعروفة فتح الباب أيضًا للتخبط في السلوك والتخبط في مواجهمة 
أي مخالفة. وإذا لم تعلن القواعد ويفهمها الطلاب جيذا ويقتنعوا بحكمتها فتحنا الباب 
أيضنًا لفشل إدارة الفصل. وإذا لم تتضمن القواعد جزاءات المخالفة أيضنًا كان هناك 
تخبط في التطبيق وتسيب في الإدارة. وإذا لم تطبق القواعد بحزم وعدل فقدت 
مصداقيتها وفشلت الإدارة. 


3-36- التدريس غير الفعال: 

من أهم أسباب فشل إدارة الفصل أن يفتقر المعلم لمهارات التدريس الفعال» 
فالاستراتيجية غير المناسبة للموضوع أو للطلاب أو الافتقار للتنويع والتشويق 
يؤديان بالضرورة إلى انصراف ذهن الطالب عن الدرس»ء وتسرب الملل إليهء 
وبالتالي عدم انضباطه. 

من جهة أخرى فإن الفشل في تقرير المستوى الملائم للمادة من حيث الصعوبة 
والتحدي سواء برفعه أو بخفضه أكثر مما يجب يؤدي إلى تدهور التعلم المحقق 
وور ار ة الفضل: ) 

وقد يكون هناك الكثير من الطلاب الذين يجلسون في أدب وينصتون بأدب بل 
ويومئون برءوسهم للإيحاء بالاهتمام والمتابعة وذلك رغم أنهم غير مهتمين بالمرة 
ويكاد الملل يدمرهم. ولكن هناك بعض الطلاب الذين لن يفعلوا ذلكء وبمجرد أن 
يصيبهم الملل سيحاولون إشباع حاجاتهم للإثارة بسلوكيات غير مواتية لانضباط 
الفصل. قد يغخضب المعلم منهم» ولكنهم سيسعدون داخليًا - على الأقل - بأنهم 
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استفزوه. وسيعتبرهم المعلم مشاغبين ويعتقد الطلاب أنهم مضطهدون .. و أصبحنا 
في مشكلة حقيقية تحمل كل بذور الصراع!. 

إن هناك جوانب متعددة للتدريس الفعال منها التخطيط الجيد للدرس» و التنظيم 
السليم للحصةء والاستخدام الكف»ء للوقت› و العرض المشوق للموضوع» وتوظيف 
اوا وط خاو او ار تة تين ا ساقت الخ لر من من خن كر 
مشاركة الطلاب» والاستخدام المفيد للمجموعات» وإدارة المناقشة بما يفيد ال تعلمء 
E E CT O TS E BT‏ 
الأبعاد وغير ها بالتفصيل» ولكن غيابها أو غياب بعضها سيقلل من قدرة المعلم على 
ا ا 
4-6- عدم ملائمة البيئة المادية للفصل : 

ضيق المكان يودي إلى تزاحم الطلاب وتلامسهم» وربما دفع بعضهم لبعض» 
وسوء ترتيب الجلوس سيجعل المرور يتير مشكلات تؤثر سلبيًا على هدوء الفصل 
ويهدر الكثير من الوقت» وضعف الإضاءة أو سوء التهوية أو التعرض المستمر 
للشمس كلها عوامل تقلل من قدرة الطالب على التركيز وترفع عنده مستوى القلق 
والتوتر. والنتيجة ... سلبية بالتأكيد على إدارة الفصل. 

من جهة أخرى فإن نقص الوسائل والإمكانيات والمعدات والمعينات سيضاف 
إلى أعباء المعلم» ويقلل فاعلية التدريس» ويهدر الكثير من الوقت - باختصار يقلل 
من فاعلية إدارة الفصل. ۰ 
5-6 - القهر وغياب فرص الاختيار: 


ليس الطلاب معذورين في الشعور بالقهر؟ بعض الطلاب يتمردون لإثبات 
اعتراضهم على القهر الذي يتعرضون له بالمدرسة. لاحظ أن الطلاب يقضون نحو 


سبع ساعات متصلة بالمدرسة يتلقون التعليمات إلى آين يذهبون»ء وماذا يتعلمون»› 
ولأي معلم ينصتون» وأي قصيدة يحفظون» ومتى يأخذون راحةء والوقت المسموح 
به لقضاء الحاجة. ومتى يختبرون» وغالبًا بأي رحلة يشاركون» وأي حلي يلبسون أو 
لا يلبسون .. تأمل معي - عزيزي المعلم - وطأة القهر الذي يتعرض له الطلاب. لا 
أحد يسألهم رأيهم» ونادرا ما يستمع لرغباتهم .. والممنوعات في حياتهم المدرسية 
أكثر من المسموحات. هذه الصورة حقيقية بالفعل» وغالبية الطلاب يقبلون هذا 
الوضع على أنه الوضع الطبيعي» ولكن بعض الطلاب لا يرون ذلك .. وهم يميلون 
إلى كسر القواعد» ومحاولة الهرب من تنفيذ التعليمات» إن لم يكن لشيء فلهزيمة 
النظام. انه رد الطفل أو المراهق على كمية القهر التي يتعرض لها بالمدرسة. 
6-6- عيوب في تنظيم المدرسة أو سياساتها أو إداراتها: 

مهما كان العلم فعالاً فإنه يبقى بحاجة إلى دعم المدرسة له حتى ينجح في 
إدارة فصله»ء فإذا غاب هذا الدعم تعرض المعلم لاحتمالات الفشل. 

من صور نغياب الدعم أن يحيل المعلم الطالب المرتكب مخالفة جسيمة إلسى 
الإدارة فلا تتخذ الإدارة الإجراء المناسب. من ذلك أيضًا إلا تدعم المدرسة المعلح 
في موقفه السليم إزاء مخالفة جسيمة من طالب. ومنه آيضًا عدم وضوح سياسات 
المدرسة وقواعدها في شأن بعض الأمور الأساسيةء متلا: هل يجوز حرمان طالب 
من الفسحة أو من الرحلة؟ ومتى؟ هل يجوز حجز طالب بعد اليوم الدراسي 
بالمدرسة؟ ومع من؟ هل يجوز حرمان طالب من الاختبار الشهري إذا جاوز غيابه 
عددا من الأيام؟ إن غياب أو عدم وضوح سياسات المدرسة وقواعدها سيجعل 
المعلم مترددا وربما مرتبكاء وقد يعرضه لاتخاذ قرار ثم تلغيه إدارة المدرسة 


فيصبح في حر ج شدید. 


7-3-6 - عدم وجود منافذ لتصريف طاقة الطلاب أو مشاعرهم: 
يحتاح الطلاب لمهارات عاطفية وعقلية وسلوكية لكي ينفذوا التعليمات» وكثرة 
الضغط عليهم بالتعليمات والممنوعات قد تولد طاقة داخلية أو شعورا بالتمرد 
الداخلي يكبته الطالب خشية العقاب. فإذا لم توجد منافذ مشروعة لتشصريف هذه 
الطاقات والمشاعر فقد ينفجر الطلاب من حين لآخر. 
وحتى بدون ضغط التعليمات والممنو عات يجب الاعتراف بأن الطلاب لديهم 
طاقات كبيرة يحتاجون لتفريغهاء ولا يمكن أن نتخيل طالبًا يجلس لعدة ساعات 
طويلة على نفس الكرسي يستمع لمعلم بعد آخر في نفس المكان دون أن يتململ أو 
يبحث عن حركة .. وغياب منافذ تصريف الطاقة سيُلّجئ الطلاب إلى تصريفها في 
غير مكانها الصحيح. 
4-6- أسباب تخصض الطالب: 
قد يكون الطالب نفسه غير متزن» أو مرتبكا نفسيّاء أو مضطربًا نفسبًا لسبب 
أو لآخرء بل قد يكون لديه بعض القصور الذهني. وهذه كلها أسباب كافية لإحدات 
الخلل في الفصل. وهذه الحالات الخاصة تتطلب معالجة متخصصة»ء ولا ينصح بأن 
يتر ك المعلم وحده في مواجهتها. 
- إضافة إلى ذلك فإن الطالب العادي له حاجات للأمان» والانتماء والأل» 
والكرامةء والقوةء والمتعةء والإنجاز .. إلخ. وإذا لم تشبع أي من هذه الحاجات 
يصبح الطالب غير مستقر ويقل ترکیزه وتز داد احتمالات عدم انضباطه. 
E E‏ مغريات عديدة تحيط بالطالب في الملبس أو الموسيقى أو الأشخاص 
الجذابين له أو حتى الغش في الامتحان. هذه المغريات قد تدفع الطالب إلى 
إساءة السلوك. 


- بعض الطلاب اديهم عادات سيئة اكتسبو ها لفترات طويلة وتعودوا عليها مثشل 
استخدام الألفاظ النابية»ء أو إلقاء المخلفات على الأرض» أو التدخين» هذه العادات 
د تدفعهم إلى الذرو ج على النظام» وبالتالي تهديد إدارة الفصل. 
- بحض الطلاب ينيئون اختيار السلوك المناسب لإشباع حاجاتهم ويحتاجون للاإرشاد. 
- بعض الطلاب يجنب المشاركة في الفصل أو يمتنع عن المشاركة في عمل 
المجمو عة لسبب بسيط هو أنه لا يثق بقدراته» ولا يريد أن يكتشف الأخرون مستواه. 
- هناك أنماط من الطلاب تسيء لمناخ الفصل بصفة عامة» وسوف نستعرض 
بعض هذه الأنماط في موضع آخر من الكتاب ونوضح كيف نتعامل معها. 
7- كيف نحقق الإدارة الفعالة للفصل؟ 
سبق توضيح أن بعض أسباب إدارة الفصل يرجع لمتغيرات مجتمعية خار ج 
المدرسة»ء ولكننا كدنا أن وسيلتنا لمواجهة هذه الأسباب هي تحسين أدائنا داخل 
المكر ةلقل لائر الس للمتغيرات المجتمعية وللاستفادة من أثارها الإيجابية. 
وعلى ذلك فإن ما نركز عليه في هذا الكتاب هو ما يجب على المعلم أن يفعله 
لکي يحقق الإدارة الفعالة للفصل. والإجابة بإيجاز هي: 
- تحسین قدر اته القيادية واختيار النمط القيادي المناسب لكل موقف. 
في التعلم. 
- وضع القواعد والإجراءات الحاكمة للسلوك داخل الفصل وتطبيقها بدقة مع 
إشاعة مناخ من الحب والحزم معا 


- تهيئة البيئة المادية للفصل بشكل يدعم الإدارة الفعالة. 
- نشر ثقافة الاختيار وا لمشاركة وتحمل ١‏ لمسئولية بين الطلاب. 
التصرف الجيد في الحالات المتطرفة والأزمات والحالات الخأصة. 

تمثل هذه النصائح العامة إطارًا يمكن للمعلم أن يتحرك من خلاله نحو أفضل 
فاعلية في إدارة فصله. 

وتلاحظ - عزيزي المعلم - أن أغلب هذه النصائح هو من قبيل الوقاية إذا 
ويمارسون حياة الفصل باستمتاع» ويقبلون على المشاركة مع الشعور بأنهم اغا 
فاعلون» ويصنعون قواعد حياتهم في الفصل بأنفسهم. 

ول اک 0ک من هذه النصائح بالتفصيل الواجب» مع إعطاء 
الأمتلة والتطبيقات العملية المستمدة من الواقع الفعلي للحياة المدرسيةء مع ملاحظة 


ات هذا التناول قد لا يكون بنفس الترتيب أو تحت نفس العناوين. 


A 


A 


الخصل الغخاني 
القيادة الفعالة والتدريس الفحعال بالنصل 


بانتهاء هذا الفصل تكون عزيزي المعلم: 

قد تفهمت معنى القيادة كنشاط مستقل للمعلم داخل الفصل. 

قد تعرفت على الأنماط المختلفة للقيادة بالفصل . 

قد تفهمت وحللت وقارنت الملامح الرئيسة لكل من هذه الأنماط ونقاط 
قوتها وضعفهاء والمواقف التي يكون كل منها مناسجًا لها. 

قد تمكذنت من تحديد نمطك القيادي» وقمت بتحليل نقاط قوتك وضعفك. 
قد تفهمت الدور الرئيس للطلاب في العملية القيادة بالفصل» وتدربت 
على توظيف هذا الدور في دعم الإدارة الناجحة للقصل. 

قد تعرفت على أسس التدريس الفعال لدعم الإدارة الناجحة للفصل. 

قد تدربت على التطبيق السليم لأسس القيادة والتدريس الفعال في 
إدارة الفصل بنجاح. 


1- ما القيادة؟ 

القيادة هي: ما يفعله المعلم لكي يحقق ترابط مجموعة الطلاب وتوحدهم نحو 
هدف تربوي واحد وتوجيههم نحو السلوك السليم من خلال ما يمارسه من تأثير 
عليهم. إن المعلم هنا يمارس النفوذ على الطلاب» ولكن المعلمين يختلفون في 
مصدر هذا النفوذ. هل هو السلطة المنوطة بهم؟ أم الخبرة والمعرفة التي يتمتع بها 
مقارنة بالطلاب؟ أم الصفات الشخصية للمعلم المحببة للطلاب والتي تجعلهم تحت 
تأثيره برغبتهم؟ أم غير ذلك؟ أم كل هذه العوامل مجتمعة؟. 

يختلف المعلمون بحسب مصدر النفوذ الذي يمارسونهء وأيضا يختلفون في 
درجة استخدام هذا المصدر في المواقف المختلفةء فهناك المعلم الذي يؤكد في 
كل موقف أنه سيعاقب الطالب أو سينظر في خصم درجات منه» وهناك المعلم 
الذي يستند إلى حب الطلاب لهء وهو متأكد من أنهم سيحرصون على عدم 
إغضابه» وهناك بالتأكيد نماذج أخرى كثيرة. دعنا نراجع معا الحالة التاليةء 
ونتدارسها معًا. 


الطبيعي أن يختلف المعلمون في طريقة تعاملهم مع مثل هذه المواقف ... والتعامل 
يعكس النمط القيادي للمعلم. فا نارن تكن لاط اا 
2- النمط السلصوي أو العقابي: 

وقد نسمى هذا النمط بالأوتوقراطي» وفيه يمسك القائد بزمام الموقف من جميع 
الوجوه» وهو وحد.ه المسموح له باتخاذ القرارات وإبلاغها للطلاب وإجبارهم علسى 
طاعته ومعاقبة من يخالف أوامره. هو الذي يحدد ما هو مطلوب» ولا يسمح في 
الغالب بمناقشته في ذلك» ويحقق في أي تقصير» ويقرر العقوبةء وينفذها. 

والمعلم الذي هذا النمط غالبًا ما يجد نفسه يلعب أدوار المحقق»› وضابط 
المباحث ووكيل اننيابة والقاضي والسجان إضافة إلى أدوار المفكر والباحث 
وصاحب القرار. والطلاب مع هذا المعلم لا يشاركون مشاركة حقيقية في التفكير 
أو في التقييم أو في اتخاذ القرارات أو في تقرير ما يحبونه أو ما لا يحبونه. لا 
يتمتع هذا النمط القيادي بكثير من المحبة وإن كان قادرا على فرض الطاعة 
الظاهرية على 'لأقل» وهي في الغالب طاعة مؤقتةء بل كثيرًا ما يسخر الطلاب 
من هذا المعلم سن وراء ظهره» ويتحينون الفرص لإيذائه أو النيل منه أو كسر 

هذا النمط أيضًا قد يستفز الطلاب الأقوياء الذين يتسببون عادة في غالبية 
مشكلات الانضباط إنه لا يلاءم الطلاب ذوي الإرادة القوية لأنه يستثير غضبهم 
وینال من صورتهم عن أنفسهم. 

يمكن تلخيص هذا النمط القيادي في الجدول التالي: 
)( راجع: ۵ صدیق عفيفي› إدارة الأغمالة مكتبة عین شمس. 


- Robert J. Makenzie (2003) Setting Limit in the Classroom, New York, Three 
Rivers Press. 
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جدول 1/2 
الملامح الأساسية للنمط السلطوي / العقابي 


- إذا لم تؤلم» لن يتعلم الطلاب شيئا. 

- لن يحترم الطلاب التعليمات إلا إذا خافوا من طريقتي 
ومن عقابي. 

i‏ المسئول عن وضع الطلاب تحت سيطرتي. 

- أنا المسئول عن التفكير للطلاب وحل مشكلاتهم. 


- حل المشكلات بالقوة / بالبطش. 
- المواقف إما مكسب أو خسارة (والمعلم يكسب دائ). 
- المعلم يأخذ كل القرارات ويحل كل المشكلات 

- المعلم يوجه ويسيطر على كل المشكلات والمواقف. 
- المعلم هو المسئول عن حل كل المشكلات. 

- طرق مؤلمة للاتصال ولحل المشكلات. 


مادا يتعلم الطلاب؟ 


- لا فائدة من التفارض. 
- القوة تحل كل المشكلات 
- العنادء والإفراط فيه أحيائا 
- روح الانتقام والتشفي. 
- التمرد» وربما الثورة على النظام. 
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لنتدارس معا هذه الحالة العملية: 


بصفة عامةء يمكن القول إن النمط السلطوي وإن نجح في حالات معينةء فإن 
له في الغالب عيوبًا كثيرة ولا يسهم بشكل إيجابي في تحقيق أهداف التمدرس» 
فالمدرسة وجدت لتكون مكانا لتحقيق النمو الصحي للطلاب وبناء شخصياتهم غير 
المرتعشة والقادرة على التعبير والتصرف السليم باقتناع وليس عن خوف. هذه 
الأهداف جميعًا يصعب تحقيقها في ظل القيادة الأوتوقراطية. 


ليس هذا فقطء وإنما هذا النمط لا ينجح عادة في تحقيق الانضباط إلا بشكل 
لحظي وفي الموقف الذي نواجهه فقطء ولكنه لا يرتقي بالطالب إلى مستوى 
الاختيار المسئول أو التصرف المستقل» ولا يعلم الطلاب تحمل المسئولية لأن 
المعلم هو الذي يتخذ كل القرارات» وهو الذي يحل كل المشكلات» بل إن هذا النمط 
يأخذ حتى فرص التعلم الإيجابي من الطلاب» ويدمر العلاقة بين الطالب والمعلم. 

هل العقاب الشديد هو الحل الوحيد لمشكلات الانضباط؟ يرد بعض المعلمين 
على الفور اهكذا تعلمناء وهكذا نشا" زييدا كل نهم في شرا تكزياته عن الأراد 
أوصفي" الذي لم تكن الخيزرانة تفارق يده أو الأستاذة 'رضا" التي كانت نظراتها 


من تحت النظارة تخيف أي معلم وليس فقط أي طالب. ويستطردون حول كم 
r‏ 


كانت الحياة سهلءء وكم أحبوا أساتذتهم الأشداء» وكم يذكرونهم بكل خير لأنهم 
علموهم کل شيء!!. 

كل هذا صحيح» ولكن الزمن تغير. وننصح هؤلاء المعلمين بمراجعة 
ومناقشة المتغيرات المجتمعية التي عرضناها في الفصل الأول» وكيف أن هذه 
المتغيرات قد أفرزت لنا طالبًا مختلفا وأسرة مختلفة ومجتمعا مخئلفاً. وأذكرهم 
بأن "كل وقت ولء أذان". 
3 النمط المتسيب / المتحرر: 

مع تزايد الهجوم على النمط الأوتوقراطي / السلطوي / العقابي بدأ المربون 
يفكرون في أنماط بديلة للقيادة» وكان رد الفعل متطرفا .. کان الناس يبحنون عن مناخ 
تسوده الحرية والهساواة والاحترام المتبادل والتعبير الحر عن الآراء والمعتقدات. 

وهذه الأفكار بالطبع جذابة ولكن المعلمين الذين نشئوا في ظل الأنماط 
السلطوية/ العقابية لم يكونوا مؤهلين ومدربين للتعامل بالقيم الجديدة. ولذا فكرت 
الغالبية أن المقسود هو الاستغناء عن القواعد تمامًاء والبعد عن التشددء وترك 
الطلاب يفعلون ما يريدون في الفصل الذي أصبحت تحكمه الحرية أكشر من 
السيطرة والبعد عن استخدام السلطة إلى أقصى حد» وعدم إجبار الطلاب على 
شيء لا يريدونه. 

اا كانت اة التسيب وفقدان هيبة السلطةء ثم فقدان هيبة المعلم .. 
وإهدار وقت التمدرس في صراعات كان من الممكن تجنبها أو في لامبالاة من 
المعلم لا تضر إلا الطلاب أنفسهم. فالحرية بدون حدود وبدون قواعد تؤدي إلى 
الفوضى» والطلاب في هذا المناخ لا يتعلمون كيف يحترمون القواعد» ولا لماذا 
السلطة مهمة» ولا كيف يتصرفون في حياتهم بطريقة مسئولة. 
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إن ترك الحرية كاملة للطلاب اختيار غير مسئول» والمعلم الذي يفعل ذلك 
يتخلى عن جزء رئيس من عمله» وربما هو الجزء الأهم. فالطالب خصوصنًا في 
السن الصغرى لا يستطيع دائمًا أن يؤتي اختيارات صحيحةء وهو لم يبلغ من 
النضج حذا يجعله مسئولا عن الاختيار بالكامل. فكأننا نطلب من الطالب أن يمارس 
حرية هو غير قادر تماما على ممارستها بشكل مسئول. 

هذه نقطة»ء ونقطة أخرىء أن الطالب الذي يسيء الاختيار سيسيء ليس إلى 
نفسه فقطء وإنما إلى زملائه وإلى بقية الفصل» فما ذنب الطلاب الآخرين الذين 
سيفقدون بيئة التعلم الصحيةء أو سيفقدون وقتهم بسبب طالب غير مسئول يشر 
الشغب أو يحدث الضجيج» أو لا يتوقف عن الاعتراض بدون سبب حقيقي ويعطل 
قم الزس: 

إن النمط القيادي الذي يترك الزمام بيد كل طالب في حرية كاملة نمط غير 
تربوي وغير صحي» وإن يكن أحيانا مغيدا في بعض المواقف فقط. 
4- النمط المعتدل / المتنوع: 

وصفة الاعتدال عامة محببةء فلا نحن نريد التطرف في ممارسة السلطة 
والتسلط والتحكم» ولا نحن نريد الامتناع التام عن ممارسة أي سلطةء إنما نريد 
التوازن في التعامل والتنوع فيه أيضنًا. 

وربما كان الأفضل لأي معلم» إذا أراد النجاح» أن يتعامل مع المواقف 
المختلفة ومع الأنماط المختلفة للسلوك بأساليب قيادية متنوعة تتراوح بين السشدة 
المفرطة والتسيب المفرط حسب الحالة ووفق تقديره للموقف وكيف يحقق نتيجة 
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5- الطلاب جزء من العملية القيادية: 

1-5- صحيح أن المعلم هو قائد الفصل. ولكن فاعلية هذا القائد ستزداد إذا 
استعان بالطلاب في تفعيل هذه القيادة. لا بأس إذا من الاستعائة بقادة 
آخرين من الطلاب. 

أ تد ل اتل ت 
ر کر (علي) 


و هده مسئولة الرحلات (ساميه) 
وهله 4 


2-5- إن المعلم بذلك يكون قد حقق عدة أهداف. فهو أولا: حقق قيادة ناعمة 
وسهلة في الفصل مع صراعات أقلء وهو ثانيًا: أعطي الفرصة لاكتشاف 
وتنمية القدرات القيادية لدى طلابه» وهو ثالثا: هيأ بيئة صحية للتعلم 
والتمتع بنفس الوقت. 

3-5- يستطيع المعلم أيضًا أن يُذخل بعض التنويعات في المشاركة القيادية للطلاب: 
1-55- فهو أولاً يمكن أن يشرك الطلاب في اختيار قياداتهم. والإشراك هنا 

قد يكون بعملية ديمقراطية كاملة أيّا كانت نتائجهاء وقد يكون بالاختيار 
الموجه» وقد يكون بالاستشارة» وقد يكون بالتعيين ثم طلب الموافقة. 
وسيتوقف الأسلوب المناسب على ظروف الفصل وشخصية المعلم 
وشخصيات الطلاب فيه وكذلك على سياسة المدرسة ونظامها. فإذا 


كانت المدرسة تستوجب أسلوبًا معينا يتعين على المعلم الالتزام به. 
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3-5 والمعلم قد يقرر أن يشغل الطالب الموقع دورة واحدة ثم يتتحىء 
وقد يسمح بإعادة الانتخاب لأكثر من دورة. 

4-5 إن المعلم إذ يشرك طلابه في القيادة على النحو الموضح أعلاه يكون قد 
أعطي أفضل دروس الديمقراطية وتداول السلطة دون أن يتحدث عنهاء أي 
تكون الممارسة الفعلية هي قناة التعلم الأساسية. 

3 ويكون المعلم أيضتًا قد رسخ في وجدان وعقل كل طالب أن القيادة م_سئولية 
قبل أن تكون سلطة ونفوذاء وبالتالي تتهيأ البيئة الأفضل لدعم قيادة المعلم 
للفصل - إن كل طالب شريك .. شريك مسئول في إدارة الفصل بنجاح. 


IT oor 
دا کے‎ 


6- التدريس الفعال ضرورة: 

المدرسة مكان للاستمتاع وللتعلم E o aE‏ لإتاحة 
الاستمتاع والتعلم» والقائد الفعال هو الذي يجعل الحياة في الفصل ممتعة من خنلال 
قيادته الناجحةء ولكن الاستمتاع وحده لا يحقق هافن المدرة: اتلم ضرورة 
وبالتالي فإن التدريس الفعال ضرورة لكي يتحقق هذا التعلم. هذا من جهةء ومن 
جهة أخرى فإن التدريس الفعال ذاته يسهم في دعم فاعلية القيادة ... حيث ييصعب 
تحقيق القيادة الفعالة بدون تدريس فعال. وعلى ذلك فإن ردي على الكثير من 
المعلمين الذين يشكون من صعوبة سيطرتهم على الفصل هو دائمًا أن يتأكدوا أولا_ 
من أن تدريسهم فعال» فبدون هذا التدريس الفعال ستكون نصائحي حول القيادة 
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ليس هذا الفصل ولا هذا الكتاب مخصصنًا لتناول موضوع التدريس الفعال 

بإسهاب» فذلك مكانه كتب أخرىء ولكني معني هنا بإعطاء بعض النصائح العامة 

لمعلمين في كيف يجعلون تدريسهم فعالاً لدعم قدرتهم على إدارة الفصل بنجاء. 

1-6- حضر طلابك بعناية لتلقي الدرس بحماس وفي إطاره السليم: 

- بث الحماس للتعلم في طلابك. 

- اشرح أهداف الدرس بوضوح واستمر في التأكيد عليها من حين لآخر أشاء 
الحصة» ويمكن الاستعانة بورقة مكتوبة للأهداف أو بكتابتها أعلى السبورة لتبقى 
عليها طول الحصة. 

- اربط بين هذا الدرس والدرس السابقء والمقرر كله. 

2 الحماس للدرس من خلال ربطه بالحياة أو بأمور تهم الطلاب. 

- ار روح التحدي في الطلاب للتعلم» خصوصنًا في الدروس الصعبة. 

” جرب تكليف الطلاب بالاستعداد المسبق للدرس. 

- اخلق الوعي لدى الطالب بأن المشاركة في المناقشات والأنشطة مطلوبة. 

2-6- کن محددا وواضحا في تدريسك: 

- راجع أنشطة الدرس وأعط تعليمات محددة مؤكًا ل النقطة الرئيسة ثم تأكد من 
ن الطلاب قد فهموا ما أردت توصيله. 

” نفذ الشرح بشكل مركز ومحدد مع تجنب التفرعات غير الضرورية. 

- لاحظ اختلاف أنماط تعلم الطلاب وحاول قدر استطاعتك استخدام الاستراتيجية 
أو الأساليب الملائمة لكل نمط. 
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- تأكد من تفهم وممارسة الطلاب لما يتعلموه من مفاهيم ومهارات. 

- أعط توجيهات مناسبة للتعامل مع الاختبارات والامتحانات. 

- راع المستويات المختلفة للطلاب في تحديد تكليفاتك وتوقعاتك. 

- استخدم الكمبيوتر كلما كان ذلك مفيدا. 

6- راجع الدروس وأعد الشرح عند الضرورة: 

- ركز على الإطار العام والنقط الرئيسة. 

- اهتم بالأجزاء المعروف صعوبتها على كثير من الطلاب. 

- إذا عدت الشرح حاول استخدام أمثلة جديدة. 

غ ا کی کان د 

راع الفروق الطلابية أثناء المراجعة وإعادة الشرح. 

46- اهتم بتنمية التفكير النقدي والتفكير الإبداعي: 

- اجعل الطلاب يدركون أهمية التفكير النقدي والإبداعي. 

- طور طرق تدريسك وطرق تناولك للمنهج بما يركز على التفكير النقدي. 

- حاول تنمية مهارات الدراسة مثل التلخيص» إعادة الصياغةء التأطيرء ... إلخ. 

- اهتم بتعليم تحليل وحل المشكلات» الاستكشاف» التصنيف» وضع الفروض»› 
اختبار الفروض. 

استخدم أساليب الاستطراد»ء إعادة التوجيهء الدعم لتحسين استجابات الطلاب. 


- شجع التجريب والمحاولة دائمّاء واخلق مناخا يشجع على المبادرة والتجريب. 


5-6- استخدم أساليب الأسئلة لتنمية مهارات الطلاب الأساسية والأعلى: 

- أثر الأستلة بصفة مستمرة خلال الدرس لتنمية التفكير والتفاعل. 

- استخدم أسئلة من المستوى المعرفي الأقل (حقائق واسترجاع) ومن المستوى المعرفي 
الأعلى (مفتوحة وتفسيرية) حسب الحاجة. 

- أعط وقَتًا كافيًا للتفكير في الإجابة قبل بدء تلقي الإجابات. 

- استطرد في التساؤل مع الطلاب الذين يعطون إجابات خاطئة لتوجيههم أو إثارة تفكيرهم. 

- تأكد من أن هناك أسئلة مناسبة لكل مستويات الطلاب. 

6-6 - ضع توقعاتك من الطلاب في مستو ی عال: 

- حدد توقعاتك بمستوى عال واجعلهم يعرفون أهمية الالتزام بها. 


لا تقبل الفشل أو الرسوب» استمر في المحاولة مع الطلاب. 


- اجعل الطالب مسئولا عن إنجاز التكليفات والمشاركة في الفصل. 
- وفر الحوافز للطلاب الأقل مستوى ليتحركوا إلى أعلى. 

- حاول أن تحقق من کل طالب أقصی ما يستطیعه. 

7-6- أعط الحوافز والتقدير والمكافآت لتشجيع التميز: 

- حدد معنى التميز بشكل موضوعي وليس فقط بالمقارنة بالزملاء. 
- ضع نظامًا للتقييم والتقدير والتحفيز وطبقه بدقة. 

- تأكد من تفهم الطلاب وتقبلهم للنظام. 

- قدر التقدم النسبي وليس فقط المطلق. 

- ضع نظمًا للمكافأًة الفردية وللجماعية أيضدًا. 


6“ تفاعل مع الطلاب بشكل إيجابي يعكس العناية الواجبة بهم: 

- اهتم بما يهتم به الطلاب ويطمحون إليه. 

- اهتم بمشكلات الطلاب داخل المدرسة وخارجها. 

- شجع الطالب على أدائه الجيد ومنتجاته وأعماله وإبداعاته. 

- شجع الطلاب على المشاركة في إدارة الفصل وإدارة المدرسة. 

- استخدم بعض المشاركة في الأحداث الاجتماعية لزيادة المودة والتقارب. 
- أشعر الطلاب بأنك تهتم بهم وبمشكلاتهم. 

96- أعط الطلاب الأعلى قدرة فرصتهم في التميز والإنجاز الأعلى: 
- أعطهم واجبات إضافية. 

- أعطهم تكليفات خاصة. 

- اطلب منهم تقديمات متنوعة. 

- فكر في تخطيهم الفرقة الدراسية. 

- هيأ لهم المناخ النفسي الصحي الذي يؤكد تميزهم ولا يسمح لهم بالغرور أو الخيلاء. 
6 - أعط الطلاب الأقل قدرة فرصتهم للتعلم: 

- خصص لهم وقتا أوسع دون الافتئات على زملائهم. 
قابلة من خار ج الفصل. 

- أعطهم تكليفات خاصة تتناسب مع قدراتهم. 

- امدح إنجازاتهم مهما كانت متواضعة. 

- نسق عملك مع المنزل ومع الإخصائي في المدرسة. 


- نم فيهم روح تحمل المسئولية في حدود استطاعتهم. 
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النصل الغالت 
وصح وتطبيق قواعد وإجراءات إدارة الخصل 


بانتهاء هذا الفصل تكون عزيزي المعلم: 
قد تفهمت أهمية وضع القواعد والإجراءات الحاكمة لإدارة الفصل. 
قد تدربت على عملية وضع هذه القواعد والإجراءات. 
قد تعرفت على المجالات المختلفة الواجب وضع القواعد والإجراءات فيها. 
قد تعرفت على أمتلة للقواعد والإجراءات بالفصل. 
قد تدربت على كيفية تطبیق هذه القواعد والإجراءات بنجاح. 
قد تدربت على الاستفادة من تعاون الإدارة والطلاب وأولياء الأمور 
في التطبيق الناجح لقواعد وإجراءات إدارة الفصل. 


1- لماذا نضع القواعد؟ 

الفصل المدرسي تنظيم اجتماعي يضم نحو 30-20 طالبًا ومعلمًا في مساحة 
صغيرة بغرفة مغلقة. وما لم نتفق ابتداء على القواعد التي تحكم سلوك أفراد مجتمع 
الفصل ستتحول الحياة في هذا المكان إلى فوضى وربما صراع بين كل الأطراف. 

إذا لم نتفق ابتداء على القواعد يصبح كل شيء جائزًاء ولا يلومن المعلم إلا 
نفسه حين يتكرر حضور الطلاب متأخرين بعد بدء الجصةء وحين تتكرر مضايقة 
بعض الطلاب لزملائهم دون الالتفات لتنبيهات وربما توسلات المعلم. باختصار 
سيكون كل شيء ممكنا طالما أنه ليست هناك قواعد تحكم السلوك. 

يضاف إلى ذلك أن غياب القواعد الحاكمة للسلوك؛ سيعني أيضتًا أن تحديد 
المسموحات والممنوعات سيصبح غامضًاء وستكون نتائج المخالفات أو عواقبها 
أيضًا غير معروفة (إلا في ذهن المعلم» ربما) بل من الجائز أن تكون العواققب 
متناقضة من حالة إلى أخرى» وهو ما يدخل المعلم في دوائر الاعثراض والمجادلة 
وربما عدم المصداقية سواء مع طلابه أو مع أولياء أمورهم. 


أوضحت الحالة السابقة مو قفا متكرر ا في اة المد ر وة و ك ا 
التساو لات المهمة زد ال الدهن فور قر أءِة الحالة: 
- هل تمت ملاحظة طبيعة وملامح السلوك العام للطلاب في الصف الثالت التانوي؟ 
¬ هل تم تعریف أ/ حسني ابتداء بظروف وتوعیات وسلوکیات طلاب هذا الفصل من 
قيل إدارة المدرسة؟. : 
هل یتطلب انتقال معلم قدیم إلى مدرسة جديدة في مرحلة ستية أعلى مراجعة أسلوبه 
في إدارة الفصل؟. 
- هل قامت إدارة المدرسة بإعطاء أ/ حسني قائمة بالقواعد العامة للسلوك بالمدرسة 
للاسترشاد بها في عمله؟. 
- ما مدى ملاءمة إعلان القواعد فقط حين تنشاً المو اقف التي تحكمها؟ وهل سيترك 
ھا ال قت المناسب لإعلان قواعدك في الفصل؟. 


2- من يضع القواعد؟ وما مصادره؟ 

يميل بعض المعلمين إلى فرض سلطته وسطوته على الفصل بشكل قاطع من 
البدايةء وبالتالي يصدر التعليمات الموجزة أو التفصيلية بشأن قواعد السلوك التي 
يتوقعها من الطلاب» ولا ينتظر مناقشةء ولا يقبل اعتراضنًا. هذا هو نظام المدرسة 
ونظامي› و عليكم الالتزام “< وإلyا!"‏ هذا هو الإإعلان. و هذه هي الرسالة التي علی 
الطلاب تقبلها وتفهمها. 

والرآي أن هذا المدخل قد لا يكون مناسبًا في أغلب الفصول» خصوصًا كلا 
كان الطلاب أكبر عمرًّاء ويكاد يكون هذا المدخل فاشلا تمامًا مع الطلاب في سن 
المراهقة أو في الثانوية العامة. 


لقد جربت في حياتي مداخل أخرى تعتمد المناقشة والاتفاق أسلوبا لوضع 
القو اعد بمشاركة الطلاب. من هذه المداخل فكرة وضع "دستور الفصل'. 

وفق هذا المدخل يثير المعلم في بداية السنة الحاجة إلى وضع دستور يحكم 
الحياة داخل الفصل بحيث يكون هذا الدستور ملزمًا للجميع» طلابًا ومعلمين. وقد 
يلزم هنا أن يشرح المعلم فكرة الدستور في الدولة وكيف أنه لا غنی عنه»ء وبالتالي 
يقتنع الجميع بأن الدستور ضروري لحسن إدارة الفصل. 

يثير المعلم بعد ذللف التساؤل حول من أين نستمد هذا الدستور؟ ومن يضعه؟ 
ومن يوافق عليه؟ ... إلخ» وإتارة هذه التساؤلات مع إدارة الحوار حولها هو نوع من 
التربية المدنية المطلوبة لذاتهاء إضافة إلى دورها في التوصل إلى دستور الفصل. 

في هذه المرحلة من المناقشة يستهدف المعلم توسيع نطاق الخو و ضهان اكير 
قدر من المشاركة من الطلاب مع تشجيع المترددين على الإدلاء بآرائهم» وأيضا 
تحجيم من يريدون السيطرة على المناقشة وأخذ مساحة أوسع من الوقت دون مبرر. 

تثار في هذه المناقشة المبادئ العامة للسلوك في مجتمع منظم أو متحضر. 
وتو ضنل: الي ان "العدل والمساواة" مطلب أساسي في الحياة داخل الفصل. كما يثار 
"وجوبپ تحمل كل فرد المسئولية عن عمله وبالتالي تقبل النتائج المترتبة على ذلك 
يثار كذلاك وجوب "احترام الآخرين واحترام ملكيتهم" ... وهكذا .. وعلى المعلم أن 
يثير التساؤلات مع تفضيل أن تأتي الإجابات من الطلاب ليكون الطلاب هم الذين 
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والمعلم هنا يثير التساؤلات في المجالات التي يريد أن يضع لها القواعد بحيث 
لأهم مجالات القواعد). 


تستمر المناقشة في هذا الإطار»ء ثم يثير المعلم قضية أخرى مهمة: هل يجب 
أن يلتزم دستور الفصل بالقواعد والسياسات العامة في المدرسة؟ سوف تستمر 
المناقشة بعض الوقت لتنتهي إلى وجوب التزام الفصل بالسياسات والقواعد العامة 
بالمدرسةء وقد تكون هناك وثيقة مكتوبة بها يتم عرضها في هذه المرحلة بغرض 
الالتزام بها ابتداء. 

قد يثير الطلاب الاعتراض على بعض أ وكل ما جاء في وثيقة 'السياسات 
والقواعد العامة للسلوك بالمدرسة" ولا يجب أن يصاب المعلم بالذعر لذلك» بل يوّكد 
أن من حقنا تكوين رأينا المستقل بشأن الوثيقةء ولكن علينا الالتزام بها لحين 
تغخيير ها مع اتباع الخطوات المقررة لتعديلها من خلال السلطة المختصة. 

تلاحظ عزيزي المعلم أني أثير مسائل تفصيلية بعض الشيء في كيفية وضع 
دستور الفصل» وما يتوقع من مناقشات» ولكن ذلك مطلوب حتى نستطيع التعامل 
مع الطلاب من الأعمار المختلفة» وكما هو متوقع فإن المناقشة تكون أطول وأكثر 
سخونة مع الطلاب الأكبر عمرًَا» خصوصدًا في مرحلة المراهقة. 

سألني أحد المعلمين 'وهل نضيع كل هذا الوقت في وضع القواعد المعروفة 
مقدمًاء ونحن أحوج ما نكون لهذا الوقت لشرح المنهج؟ وردي عليه أن الاتفاق على 
هذه القواعد من البداية سيوفر له كل الوقت الذي يريده فيما بعد لأن حالات عدم 
الانضباط ستقل» ويقل بالتالي الوقت الضائع في محاولة ضبط الفصل لنتمكن من 
شرح المنهج. 

من الطبيعي ألا تنتهي عملية وضع الدستور في حصة واحدة» ويلجاً بعسض 
المعلمين ذوي الخبرة إلى تشكيل مجموعة عمل من الطلاب أنفسهم لاستكمال وضع 
ا کک ی و ا 
أن يكون المعلم مشاركا في هذه المجموعة أو على الأقل متاحًا للاستشارة عند اللزوم. 


تعر طن القو غد تباعًا على الفصل وتؤخذ الموافقة بالإجماع أو بالأغلبية» 
لغويًا وأيظْنًا مقارنتها بوثيقة السياسات والقواعد العامة بالمدرسة لإزالة أي تضارب 
و يصبح 'دستور الفصل" بعد ذلك جاهز ا للإعلان ...وصور الاغقكن متعددة 
وأولها: تعليق الوثيقة بمكان ظاهر بالفصل ليسهل الرجوع إليها ولتكون مصدرا 
للتذكرة المستمرة بالقواعد الواجبة للسلوك. 

یتساءل معلم مبتدئ: وهل يفهم طلاب الحضانة فكرة الدستور ويشاركون في 
وضع الدستور ... إلخ؟ وإجابتي أن المضمون واحد بصرف النظر عن المرحلة 
السنبة وان اختلفت در جة التفصيل ودرجة العمق. المهم أن تكون هناك مشاركة 
وحوار» وأن يشعر طلابك بأنهم شاركوا في صنع القواعد أو صنعوها بالفعل. إن 
احتمالات الالتزام تكون أعلى بكثير في حالة المشاركة مقارنة بحالات عدم المشاركة. 

دعني أذكر القارئ بأن استخدام لفظ الدستور له أغراض تربوية إضافة إلسى 
غرض وضع قواعد الفصل» وإذا رأي المعلم أن هذا اللفظ غير ملائم فليستخدم 
لفضلًا آخر مثل لائحة الفصل أو نظام العمل بالفصل أو قواعد السلوك في الفصل. 
3- ما مجالات القواعد والإجراءات؟ 

تشير الخبرة إلى أن أهم المجالات التي نحتاج فيها لقواعد وإجراءات واضحة هي: 
- السلوك العام المتوقع في الفصل. 
- بداية ونهاية اليوم أو الحصة. 
- الانتقال من نشاط آو مكان إلى آخر. 
- الأدوات والكتب والمتعلقات ... إلخ. 


- العمل المتفرد والعمل الذي يقوده المعلم. 

و بصفة عامة ننصح بعدم الإكتار من القو أعد العامة إلا للضرورة حتى لآ 
يحدث الارتباك في ذهن الطالب. وسوف أمثلة عملية على القواعد 
في هذه المجالات جميعاً. 


3- قواعد السلوك العام المتوقع بالفصل: 
1-3- نلاحظ هنا أن الطلاب الأصغر عمرا (الحضانة والسنوات الأولى في 
المرحلة الابتدائية) يحتاجون للإرشاد في ا سلوكية عامة في التعامل 
مع الآخرين ومع البيئة المحيطة» ويمكن أن تتضمن تتضمن القو اعد في هذه السن: 
- كن مهذبًا في التعامل مع الآخرين (عامل الناس كما تحب أن يعاملوك). 
- ساعد الآخرين إذا استطعت. 
- احترم ملكية الآخرين. 
- أستاذن قبل أن تتكلم. 
- استمع للآخر قبل أن تتكلم. 
- لا تعتد على الآخرين 
- انهض بمسئولياتك ولا تتهرب منها. 
أتذكر من الممارسات الناجحة ما كان يفعله أ. مجدي (معلم الصف الثالث 
الابتدائي) حين كان يعطي طلابه قائمة بالقواعد» ثم يُقستّمهم إلى مجموعات» ويطلب 


من كل مجموعه أن تختار قاعدة وتكتبها على فرخ ورق كبير ثم تعبر عن القاعدة 
بالرسم. كانت مناقشات الطلاب في هذه الورشة متمرة للغاييةء | o E‏ 


المعني و الحكمة» وثانيًا: لتحقيق الاتفاق الجمعي وترسيخ وجوب ا و ق 
لتنمية قيم الحوار» ورابعا: للتدريب على التعبير الحر والمستقل عن الأفكار. 


2-3- فإذا انتقلنا إلى المرحلة الأكبر عمرًَا (سنحتاج لقواعد عامة مثل): 
- يجب إحضار كتبك وكر اساتلك و أدو اتاك . 
- متی تتکلم؟. 
- احترم ملكية الآخرين وحقوقهم. 
وكما سبق القول فإن دعوة الطلاب للمشاركة في صياغة هذه القواعد أمر 
صر ور ي لنجاح التطبيق . 
2-3- قواعد وإجراءات بداية وتنهاية اليوم أو الحصة: 
ستتفاوت القواعد حسب المرحلة العمرية للطلاب» ولكنها بصفة عامة يمكن أن 
تأخذ الأمثلة التالية: 
- إجراءات بدء اليوم (أخذ الغياب» جمع الواجبات» ... إلخ). 


- من الجائز بدء اليوم بطريقة غير تقليدية كأن يحكي المعلم واقعة قصيرة أو خبرًّا 


- التعامل مع الطلاب المتأخرين. 


- إنهاء اليوم أو الحصة بإعادة المقاعد لأماكنها وتنظيف الغرفة والسبورة. 


- إعادة المستلزمات أو الكتب إلى أماكنها في نهاية الحصة أو اليوم. 

- إعلان تكليفات الواجبات المنزلية في نهاية اليوم أو الحصة. 

33- قواعد وإجراءات الاتتقال من نشاط إلى آخر أو من مكان لآخر: 
يلزم وضع مجموعة من القواعد والإجراءات لتحكم: 

- متى وكيف يسمح بالخروج من الفصل؟. 


الوقت؟ ما إلمدة المتو سطة للتغيب؟ هل هناك تصر یح مکتوب؟. 


- تصريح استخدام المكتبة أو قاعة الوسائط المتعددة. 
2 تدر قات اللإطفاء والإاخلاء. 
4-3- قواعد الأدوات والكتب والمتعلقات: 
يضع المعلم عددا من القواعد تحكم ذلك مثل: 
- نظام الاستعارة من مكتبة الفصل. 


- أسس توزيع المواد الدراسية وجمعها. 


5-3- قواعد عمل المجموعات : 
يضع المعلم عددا من القواعد تحكم ذلك متثل: 
- أسس التقسيم لمجمو عات. 
- نظام الجلوس. 
- أسس ترك المجموعة أو الانضمام إليها. 
- المتوقع من سلوك الطلاب داخل المجموعة. 
- السلوك المتوقع من الطلاب خار ج المجموعة. 
- اختيار قادة المجمو عات . 
- علاقة المجموعة بباقي المجموعات. 
- أسس حساب الدرجات الجماعية والفردية. 
- نظام الاتصال بالمعلم. 
6-3- قواعد العمل المنفرد والعمل الذي يقوده المعلم: 
يضع المعلم عددا من القواعد التي تحكم ذلك مثل: 
- وجوب تسليم الواجبات في الموعد. 
- الانتباه المطلوب أثناء الشرح أو العرض. 
- قواعد مشاركة الطلاب. 


- الكلام والثرثرة بدون إذا أو مبرر. 


- كيفية الحصول على مساعدة المعلم. 
- السلوك خار ج المقعد. 
مادا تفل عنما یھی ما لفت به؟: 
7-3 - قواعد المخالفات والجزاءات والحوافز: 
يجب الاتفاق على مجموعة من الإجراءات التالية للالتزام أو المخالفة سواء 
كان ذلك من قبيل الثواب أو من قبيل العقاب. 
هنا يجب على المعلم: 
1-3- تقدير ودعم السلوك المقبول. 
2-3- توضيح النتائج السلبية المترتبة على مخالفة القواعد مثل: 
- الحر مان من القفسحة. 
الجلوس في المقعد الخلفي منفردا. 
- الإرسال إلى الإدارة للتصرف. 
- استدعاء ولي الأمر لمناقشته وطلب دعمه. 
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i-4‏ القواعد والإجراءات 


يمكن الاسترشاد بالتوجيهات التالية: 
1-4- تعاون الطلاب: 


سبق لي إيضاح أن إشراك الطلاب في تصميم القواعد أو في وضع دستور 
الفصل عملية تربوية مهمة لتنمية القدرة على تكوين الرأي والاستعداد لتحمل 
المسئوليةء وإجراء الحوار المسئول؛ والمناقشة الجدلية المنطقية»ء والثفرقة بين 
المصلحة الشخصية والصالح العامء وأهمية احترام الرأي الآخرء وقيمة الالتزام 
برأي الأغلبيةء وفهم العملية الديمقراطية وكل هذه أهداف مطلوبة لذاتها. 

على أن إشراك الطلاب في وضع القواعد له فائدة مهمة أخرى وهي إحساس 
الطلاب بأنهم هم أصحاب هذه القواعدء وهم الذين وضعوهاء وهم أحرص الناس 
على نجاح تطبيقهاء وهذه مسألة مهمة للغاية في تهيئة المناخ ابتداءء وتمهيدا 
للأرض لكي يلتزم الطلاب بالقواعد. 

هناك أيضنًا مسألة مهمة أخرى وهي أن مشاركة الطلاب في وضع القواعد قد 
تلقي بعض الضوء على جوانب مظلمة في عمل المعلم» وبدون هذا الضوء سيعمل 
المعلم في الظلامء وتتعرض قواعده للاعتراض وللتحدي بصفة متكررة. 
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إا مشاركة الطلاب في تصميم القواعد مهمة لضمان تعاونهم في تطبيقها. من 

جهة أخرى يمكن إشراك الطلاب في مراقبة الالتزام بالقواعدء ومن أمثلة ذلك: 

- اختيار طالب لحفظ النظام بالفصل أثناء غياب المعلم المؤقت. 

- قيام طالب بإمساك سجل المخالفات. 

- قيام لجنة طلابية بالنظر في تأديب الطالب المخالف» وقد جربت شخصيتا هدا 

الأسلوب مع طلاب الصف التاسع ونجح نجاحًا ساحقا في القضاء على مشكلة 
'فتو ة الفصل" الذي دأب على إفساد كثير من الحصص. 

2-4- تعاون ولي الأمر: 

1-2-4- يستطيع المعلم أن يفعل الكثير من أجل تحقيق الانضباط المطلوب» ولكن 
هذا الكثير لا يكفي مطلقا دون تعاون ولي الأمر. أن السياسات والقواعد 
والإجراءات المتبعة لتحقيق الانضباط تتطلب الدعم المستمر والمساندة من 
قبل ولي الأمر. وإذا وفع المعلم أو المدرسة الجزاء على الطالب فالمطلوب 
هو إلا يتحول ولي الأمر إلى محامي امات فو اه الا كان ا 
مظلومًاء و المطلوب أيضسًا هو إلا يقود ولي الأمر آي نشاط يجمع به 

ولي الأمر الناضج هو الذي يعلم أن مسئولية تربية الأبناء مسئولية مشتركة 
بين البيت والمدرسةء وما لم يدرك الطرفان أنهما في قارب واحد ونجاة أحدهما 
مرتبطة بنجاة الآخرء ما لم يحدث ذلك سيتعذر التعاون» وستزداد صعوبة مهمة 


المعلم في الفصل»ء وغالبًا ستتدهور الحالة التربوية للطالب. 


2-2-4- كيف يتعامل المعلم مع هذه القضية؟ 

يلجأ المعلم الفعال إلى إرسال قائمة بسياساته وقواعده إلى ولي الأمر قبل أول 
اجتماع لأولياء الأمور في بداية السنة. في هذا الخطاب يوضح المعلم القواعد التي 
سيلتزم بها في إدارة الفصل وفي الواجبات المدرسية» بالإضافة إلى قائمة 
بمسئوليات الطالب . 

يطلب المعلم من ولي الأمر الاطلاع على كل ذلك واستكمال استيضاح أي 
نقاط في الاجتماع الجاري ترتيبه لأولياء الأمور. 

يطلب المعلم من ولي الأمر تدعيمه في سياساته ليتمكن من تطبيق قواعده 
لصالح كل الطلاب. 

يطلب المعلم هاتف أو وسيلة الاتصال بولي الأمر عند الحاجةء مع التأكيد على 
ا الاتصال لن يكون إلا بعد أن يستتفد المعلم كل السبل لحل مشكلات الانضباط 
مع ابنه دون اللجوء لولي الأمر. 

وفيما يلي بحض النماذج المفيدة لهذا الخطاب - علمًَا بأن هذا الخطظاب قد 
يكون مو جها من إدارة المدرسة كنظام عام يطبق على الجميع. 


إلى: السيد/ ولي أمر الطالب. 


هھ تابع 
كل عام وأنتم بخير بمناسبة العام الدراسي الجديد. لقد تعرفت على نجلكم 
خلال الأيام القليلة الماضية وأتطلع للالتقاء بكم في اجتماع بداية السنة قريبا. 
ن معي على أن تنظيم العمل بالفصل وضبط النظام فيه أمر 
مهم للاستفادة القصوى من وقت المدرسة»ء وليتمكن نجلكم وزملاؤه من تحقيق 
أفضل تعلم. 


وقد رأيت أن أرسل لكم مع هذا نسخة من القواعد التنظيمية للفصل» 


وكذللت قائمة بمسئوليات الطالب بما في ذلك سياسة الو اجبات المذزلية. أرجو 
الاطلاع وتقديم الدعم المناسب من جانبكم لضمان التنفيذ. 
أرجو أيضًا إعطائي رقم تليفون استطيع الاتصال بكم فيه عند اللزوم. 


مره ثانية كل عام وأنتم بخير» وإلى لقاء قريب جدا. 


اطلعت على الخطاب والمرفقات و تليفوني خلال النهار هو 


- تعاون مع زملائك ومع معلمك. 


- أستاذن قبل أن تتكلہ. 


- أستاذن قبل أن تتحرك من مكانك. 


- لا تزاحم الآخرين في طابور الفسحة أو في أي طابور أو على السلم. 


- حافظ على كتبك و أدواتك وكل متعلقاتك . 

حافظ على مباني المدرسة ومنشآتها وكذلك ممتلكات الآخرين. 
- احرص على تتفيد المطلوب منك في وقت مناسب. 

لا تؤجل عمل اليوم إلى الغد. دائمًَا أعط نفسك فسحة من الوقت. 
- سلم تكليفاتك وو اجباتك في المواعيد المحددة. 

- لا تتردد في الاستفسار إذا احتجت للمساعدة. 

- تقبل الدرجات التي حصلت عليها وتحمل المسئولية عنها. 


شارك في الدرس حسب التوجيه. 


3-2-4- أغلب أولياء الأمور يدعمون المعلم ماذا عن الباقين؟ 
من المتوقع أن يقوم أولياء الأمور بدعم المعلم في سياساته وقواعده الانضباطية 
طالما كانت هذه القواعد عادلة ومنطقية ولصالح الطلاب. وبالتالي فهذه هي الصفات 
الضرورية لأي لائحة قواعد ناجحة. بل إن بعض أولياء الأمور يكون أكثر تشددا من 
المعلمء ويطلب من المعلم ممارسة درجة أعلى من الحزم والشدة مع ابنه. 
ومع ذلك تبقى هناك قلة من أولياء لا تتعاون ولا تقدم الدعم المطلوب للمعلمء 
وهذه القلة (نحو 10 - %15 في أي فصل) قادرة على إثارة الضجيج» وغالبا 
تسعى للاتصال المتكرر بالإدارة العلياء وأحيانا ما يكون لها "آراء تربوية" 'ونظرة 
تربوية" خاصة تخالف رأي المعلم ونظرته. ماذا تفعل عزيزي المعلم مع هذه 
النوعية من أولياء الأمور؟. 
إجابتي موجزة: 
أولأ- تذكر أنك أنت المعلم / المربي المسئول في المدرسةء وبالتالي فإنك 
صاحب حق في وضع قواعد العمل في فصلك. 
ثانيا- تذكر أنك يمكن أن تستفيد من آراء أولياء الأمور في كثير من الأحيانء فلا 
تتخذ موقفا عداتيًا أو معارضا دائمًا دون تمحيص وتقييم ما يقوله ولي الأمر. 
ثالثشا- تمسك بأن سياسة المدرسة وقواعد النظام ضرورية لنجاح المدرسة ولنجاح 
الطلاب» ولا تنازل عن ذلك. 
رابعا- حاول عقد جلسة خاصة مع ولي الأمر لمناقشة قضية الانضباط بشكل 
یروغ 6 مق اة ےآ اف اظ خرو و ا 
المسئول عن الانضباط في الفصل. 


خامسًا- في نفس الجلسة اطلب التعاون صراحة من ولي الأمر مع الوعد بالنظر فيما 
يثيره من أفكار حول القواعد والسياسات التي تطبقهاء مع نية حقيقية منك 
للنظر فعلاء فربما يحتاج بعضها لتعديل. وإلا فكلنا ملتزمون بالتطبيق. 

سادسًاء لا بأس من استشارة الإدارة العليا بالمدرسة في شأن ولي الأمر من هذا 
النوعء ومثل هذه الاستشارة قد تفتح لك أبوابًا جديدة للتصرف لم ترد 
على خاطرك. 

سابغاء من المفيد أيضًا توثيق العلاقة مع أولياء الأمور في الجوانب الأخرى للعمل 
مثل تنظيم مسابقة بين الطلاب أو ترتيب زيارة لمصنع» أو غير ذلك. مثل ' 
هذه العلاقة تفيد من جميع النواحي خصوصدًا في تدعيم المعلم. 


3-4- تعاون إدارة المدرسة: 

لا فائدة من كل الحكايات والنصائح حول المداخل الفعالة لإدارة الفصل إذا 
كانت إدارة المدرسة غير جادة في فرض الانضباط والنظام بالمدرسة. 

وعلى ذلك يكون دعم إدارة المدرسة للمعلم مطلبًا أساسيًا وجوهريًا حتى ينجح 
المعلم في مهمة إدارة الفصل. 


4-4- ما دورك أنت عزيزي المعلم؟ 

تعمدت تأجيل الحديث عن دور المعلم مع أنه الأساس حتى أبين بشكل قاطع 
أهمية ضمان تعاون الطالب وولي الأمر والإدارة مع المعلم في تطبيق القواعدء لأنه 
في غياب هذا التعاون تكون مهمة المعلم شبة مستحيلة لأن الطالب سيستخف بهء 
وولي الأمر سيحاربهء والإدارة لن تنصفه» وقد يرفع الراية البيضاء في النهاية 
وأهاليهم تساندهم في ذلك. 
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هل نتخيل أن كل قائدي السيارات سيلتزمون في التقاطعات لو اعتمدنا فقط على 
الإشارة الصفراء؟ بالطبع لاء وسنكتشف في وقت قصير جدا أهمية الإشارة الحمراء. 

الإشارة الحمراء تقول بوضوح وبشكل قاطع (قف)» الرسالة حازمة ولا تحتمل أي 
تفسير آخر. إنها ترتبط في ذهن السائق بالحوادث والمصادمات وغرامات المرور 
وسحب التراخيص .. إلخ» لذلك يستجيب السائقون للإشارة طالما تلاها إجراءات حازمة. 

والطلاب - عزيزي المعلم - مثل السائقين يحتاجون لرسالة حازمة وقاطعة 
ها إجراء حاسم وقاطع. 


تلاحظ عزيزي المعلم في الحالة السابقة أن رد فعل أ/ مدحت كان ناعمًا إلى 
حد كبيرء وحين قال لها 'توقفي" لم تصل الرسالة إليها هكذاء وإنما وصل إليها أنها 
يمكن أن تستمر في الأكل» أي في المخالفة. 

ومثل هذه الأساليب الناعمة لا تحقق أهداف المعلم» فلا هي توقف المخالففة 
ولا هي تشجع على الالتزام» ولا اهي - وهذا هو الأخطر - تشجع على تعلم 
القواعد بطريقة صحيحة. الأسوأ من ذلك أنها قد تغري الطلاب للدخول في 
صراعات قوي لا لزوم لها. إن هذه الأساليب الناعمة هي المسئولة عن أغلب 
مشكلات الانضباط في الفصول. 
وتتخذ الأساليب الناعمة صورًّا متعددة: 


- الإكثار من استخدام العبارات المطاطة مثل 'نفسي تعمل كذا ... أتمنى إنك تقلع 
عن هذا ... يفضل أنك تتوقف عن كذا" فمعنى كل هذا أن الالتزام اختياري 
وليس إلزاميًا. 
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- ضبط أ/ عوض الطالب / أيمن (الصف الثالث الإعدادي) يقرأ مجلة فكاهية أثناء 
شر ح الدرس» فقال له "'متهيألى تكون فكرة كويسة لو دخلت المجلة في الدر ج" 
ويفعل ذلك فعلا. ولكن يعود إلى قراءتها بعد ثلاث دقائق "ألم أقل لك أن هذا غير 
مناسب؟ ضع المجلة في الدر ج" ويضعها في الدرج للمرة الثانية. وبعد قليل يعاود 
الكرَّة ويضبطه أً/ عوض فيقول له: "كفاية كده بأه» حط المجلة في الدرج أو 
هاتها وخذها مني آخر النهار" ما رأيك عزيزي المعلم في تصرفات أ/ عوض؟. 

- الإكثار من الخطب والمواعظ والمحاضرات. كلما حدثت مشكلة بدأ المعلم من 
جديد في الو عظ والنصح دون إجراء عملي فيتعلم الطالب أن بإمكانه المخالفة 
ثم يستمع إلى بعض المواعظ بصبر . 

- الإكتار من التحذير وإعطاء فرصه ثانية وثالشة فيتعلم الطالب أن بإمكانه 
المخالفةء وسيعطي فرصة أولى وثانية وثالثة. 

- قبول الأعذار التي يتفنن الطلاب في استحضارها. 

- تجاهل المخالفة متظاهر ا بأني لا أرى أو لا أسمع طالما الدرس مستمر. 

القواعد وإنما وقت تطبيقها. 

- المساومة والتفاوض والجدل حول الإجراء العقابي. 

ور أفة بأعصاب المعلم. 

الرشاوى والمكافآت الخاصة للمشاغبين. 

- التو جيهات غير الواضحة. 


عدم الاتساق بين ما يجري في الفصل وما يجري في الإدارة. 


ما المطلوب إذا؟ 

المطلوب واضح وڊ بسیط: أن تكون حازمًا وقاطعا وعندما تقول توقف فأذ ئك 
تعني توقف والطالب يعلم ذلك» ويعلم العو اقب أيضًا. 

وإذا وقعت المخالفة يوقع الجزاء بلا تردد و فار ةف ت را هو ان 
تترجم أفعالك أقو الك»ء وأن تتحول قواعدك النظرية إلى ممارسة عملية. ساعتها 
ستحقق الاتضباط في فصلك وستحقق الاحترام بين طلابك. 

وفيما يلي بعض النصائح المفيدة لتحقيق الحزم: 
- كن مباشرا في كلامك» محددا في توجيهاتك» ليعرف الطالب ما تريده بالضبط. 
- ركز محتوى كلاماك على السلوك المطلوب أو الممنوع. 
- لا ترفع صوتك كثيرًّا. استخدم النبرات العادية. 
- حدد نتائج عدم الالتزام في رسالتك دائمًا. 
- دعم كلامك بفعلك المطابق. 
5- بعض المسائل الإضافية ذات الارتباط: 
1-5- هل القواعد قابلة للتغيير؟ 

بالطبع نعم» فاي قا غ ا اة ات تو لكق غر ان 
محددة» فاذا تغيرت المتطلبات أو الأغراض» بل وإذا تخیرت الظروف يمكن النظر 
في تغيير القاعدة. 
5“ من المسئول الأول عن تطبيق القواعد في الفصل؟. 


بالطبع المعلم» تسانده الإدارة وأولياء الأمور والطلاب الملتزمون. 


5- هل التكليفات العلمية عقوبة؟ 

يلجا بعض المعلمين إلى تكليف الطالب المخالف بأن يكتب قصيدة عشر مرات 
المعلم» وإن كنت أرى أن العلم والتعلم ليسا عقوبةء ولا يجب أن أشجع الطالب على 
النظر إليهما كعقوبة. 
5- هل نخطر ولي الأمر بكل عقوبة توقع على الطالب؟ 
5-5- هل نمسسك سجلاً تدون فيه المخالفات لكل الطلاب؟ 

سيكون ذلك مفيدا للغاية كمرجع عند اللزوم» وكمصدر بيانات لتحليل شخصية 
أو سلوك الطالب» وكأداة معاونة في يد المعلم والإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة. 
6-5- ماذا عن الحوافز للسلوك الإيجابي؟ 

الأصل أن يكون الطالب ملتزمًا بالقواعد» وبالتالي فلا مكافأة على تنفيذ 
القواعد»ء فهل أكافئ الطالب لأنه حضر إلى الفصل قبل حضور المعلم في بدايية 
الحصة؟ وهل أكافئ الطالب لأنه لم يزاحم زملاءه أثتاء النزول على السلم؟. 

ومع ذلك قد يستدعي الأمر في بعض الفصول استخدام بعض حوافز السلوك 
الملتزم لتنمية روح الالتزام وأحيانا لإذكاء التنافس فيما بين الطلاب أو فيما بين 
الفصول. من هذه الحوافز لوحة الشرف» النجومح» الخطابات» الشهادات» الأوسمة» 
الهداياء الحلوى ... إلخ. 
7-5- هل يتم العقاب علتا ام في خصوصية مع الطالب المخالف؟ 

العلانية مطلوبة دائمًا لتأكيد رسالة القواعد وأهمية الالتزام» ومع ذلك أحياتًا ما 
يرى الإخصائي التعامل في سرية مع الطالب المخالف لحين إتمام التغلمب على 
السلوك المتحرف. 


85- متى ألجأً للإدارة لمعاونتي في ضبط الفصل؟ 

يفضل ألا تلجاً أبدا للإدارة لتعاونك في ضبط فصلك. تلك - في تقديري - 
علامة ضعف وربما علامة عجز. 

ومع ذلك قد تكون هناك حالات استتنائية لبعض الطلاب غير العاديين الذين 


يحتاجون لإجراءات شديدة يفضل آن تكون الإدارة شريكة فيها. 
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ادت الد رة ل ا عبد الرحمن هذا العام تدريس "المواد الاجتماعية' 
للصف الثالث الإعدادي. يضم الفصل مجموعة من الطلاب من المناطق 
المحيطة بالمدرسة وأغلبهم زملاء دراسة منذ الحضانةء وقد توثقت فيما بينهم 
نتيجة لذلك علاقات كثيرة» وترسخت أنماط تفاعل وتعامل مختلفةء كما استقرت 
بعض الأدوار الواضحة لعدد منهم مثل: مهر ج الفصل» الفيلسوف» الفقوةء 
البريء دائمًاء إلخ ... ورغم ترابط هذه المجموعة. 

من الطلاب (وترابط آبائهم أيضتًا) فإن سلوكياتهم كثيرا ما كانت تعطل 
Rs CT‏ الاتضباط أحيانًّا ما تصل للادارةء واستوجبت 
استدعاءات لأولياء الأمور. ومع ذلك فمستوى نتائج الفصل عموما متقارب مع 


مستوى نتائج الفصول الأخرى. 
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ھ تابع 

لاحظ أ/ عبد الرحمن خلال الأيام الثلاثة الأول من السنة أن ثلاحة أو 
أربعة أولاد يكثرون من ااتعليقات الفكاهية على كل ما يقول أو يفعل أو يطلب 
من الطلاب أن يفعلوه» وعادة ما يتجاوب الآخرون معهم بالضحك. بصفة 
عامة كان جو الفصل مبهجاء ولكن غير موات لجدية التعلم» ويتسبب في 
تضييع كثير من الوقت» بل كان هذا التهريج ينعكس سلبيًا على الجدية في 
تناول ما يثار من موضوعات. أو يؤدي إلى الاستخفاف بما يثار من أمورء 
وبالتالي عدم الميل للمشاركة. 

جاء اليوم الرابع بواقعة أخرى في مسلسل "الاستظر اف" أو التهريج» حيث 
كان الدرس عن الثورة العرابية ومواجهة أحمد عرابي الشجاعة للخديوي» بدأ 
/ عبد الرحمن بسؤال" هل سمع أحدكم عن أحمد عرابي؟" رد إيهاب فورّا 
'أيوه» ده شار ع كبير في المهندسين" وينفجر الفصل بالضحك مع صيحات 
تشجيعية 'حلوه يا إيهاب" 'ملعوبة". 

انتظر أ/ عبد الرحمن قليلا حتى استعاد الفصل بعض الهدوء والانتظامء ثم قال 
يالله نمشي في الدرس بأ" ورد فوزي فور "أنا ما أقدرش أمشي .. رجلي بتوجعني 
ها .. ها ... " وانفجر الفصل في فاصل من الضحك وصيحات الاستحسان. 

يطلب أ/ عبد الرحمن الجدية والانضباط و'كفاية تهريج" ثم يستمر في 
درسه بطريقة إلقائية "كان الخديوي توفيق ... الخ" دون مناقشة أو أسئلة» كان 
يريد الانتهاء من الدرس قبل نهاية الحصة» وتجاهل أ/ عبد الرحمن بعض 
الهمسات والغمزات التي كانت تجري في الفصل من وراء ظهره. 


الفصل الرايح 
تهينة البيثة المادية ونظام الجلوس بالنصل 


بانتهاء هذا الفصل تكون عزيز ي المعلم: 
قد تعرفت على الأهمية النسبية لبيئة الفصل المادية في نجاح إدارة الفصل. 
قد استعرضت الجو انب المادية المختلفة للفصل وما يجب بشأن كل منها. 
وظائف أو تأثير كل بديل على إدارة الفصل. 
قد تفهمت الاعتبارات المؤثرة على اختيار نظام جلوس الطلاب 


قد تعر فت أهمية الأدراج و الدو اليب بالفصل وكبفية تذد 
تعر ب راج والدوالي وکیفد د 
لتد عيم ادارة الفصل . 


1- الأهمية: 

كلنا يعلم أن بعض المدارس تزدحم بالطلاب إلى حد تكدس الطلاب في غرف 
تضيق بهم» حيث تتلامس أجسادهم» وتعاق حركتهم» غالبًا بلا تهوية سليمة» وعرق 
تفوح رائحته من الأبدان» وصعوبة حقيقية لمة ما يجري في الفصل. مثل هذه المدارس 
يعاني معلموها من مشكلات الانضباط أكثر من غيرهم» وهم غالبا يطبقون أساليب 
قهرية إلى حد كبير لوقف الضوضاء و"كتم الأنفاس" و'تجميد الحركة" حتى يتمكنوا من 
'إفراغ" ما يتعين تفريغه من معلومات أو تعليمات إلى هذه "الكتلة البشرية" سيئة الحظ. 

في مثل هذه المدارس لا يتوقع تحقيق تعلم بالمستوى الذي نتمناه» ولا يتوقع 
أيضًا تحقيق إدارة صحية للفصل بالأسلوب الذي ندعو إليه. ومن المؤكد أن هذه 
الفصول المزدحمة تتطلب أساليب خاصة في إدارة الفصل بخلاف الأساليب العادية 
التي نطبقها في الفصول متوسطة أو منخفضة الكثافة. 

يعالج حديثي في هذا الفصل كيفية تهيئة البيئة المادية وترتيب نظام الجلوس 
بالفصل متوسط أو منخفض الكثافةء وقد تصلح بعض الأفكار في الفصول عالية 
الكتافة إذا كانت مساحة الغرفة كافية. 

إن هذه البيئة المادية يمكن أن تسهم بشكل إيجابي في تحقيق ما يريده المعلم 
من اندماج الطلاب ومشاركتهم وتركيزهم في الدرس واهتمامهم بما يدرس 
وحماأسهم لإنجاز المطلوب منهم. 


2- تأكد من ملاءمة البيئة المادية: 


إدارة المدرسة هي المسئولة بالدرجة الأولى عن تهيئة الفصول المناسبة 
للدراسة» والمعلم مسئول بالدرجة الأولى عن حسن استخدام هذه البيئة المتاحة 


على المعلم أن يأخذ الجوانب التالية في اهتمامه: 
1-2- التهوية السليمة: 

فالجو الخانق يسبب الضيق» ويؤثر سلبيًا على التنفس» ويؤدي في النهاية إلى 
قلة التركيز . المطلوب هو توظيف الفتحات المتاحة بالغرفة لتحقيق المستوى 
المناسب من التهويةء ومع ذلك يراعى أيضًا تجنب حدوث تيارات هواء ضصارة 
ببعض الطلاب الذين يشاء حظهم أن يجلسوا في مسار تيار الهواء. 
2-2- الإضاءة: 

الإضاءة المناسبة غير المبهرة ضرورية للجو الصحي في الفصل ولتجنب 
صعوبات الرؤية لدی بحعض ضعاف النظرء مما قد يرتب إزعاجات أو ت يلات 
تهدد الهدو ء والانتظام. 
3-2- السبورة والأدوات والمعدات: 

يجب أن تكون كل هذه الأشياء في حالة جيدة منعا لأية تداخلات أو توقفات 
غير ضرورية. 
4-2 - حر ار ة5 ۱ ألشمسر )° 

بعض الفصول تقع في دائرة سقوط أشعة الشمس على الطلاب لفترات قصيرة 
أو طويلة. ويجب التأكد من عدم تسبب هذا في إز عاج الطلاب أو الإخلال بالنظامء 
وقد يكون تركيب الستائر وسيلة فورية للقضاء على هذا الإزعاج. 
5-2- اتنعكاس الضوء على السبورة: 
للحركة المحدودة أو الكبيرة ليستطيع الرؤيةء وقد يلجا للاستفسار من زملائه عما لا 
يراه من كتابة على السبورة» وقد يرضى بنصيبه وتقل مته للدرس» وفي كل هده 
الحالات نحن أمام مشكلة انضباط. 


6-2- سعة الفصل : 
الإدارة إلى ضيق المساحة مع اقتراحات ببدائل المعالجةء كما يستطيع المعلم 
الانتقال بطلابه إلى الفتاء أو الحديقة أو الركن الهادئ أو المكتبة أو غير ذلك من 
الأماكن في بعض الحصص . 
7-2 - الحركة الميسرة: 

يقصد بذلك أن يتأكد المعلم من أن خروج الطلاب ودخولهم إلى الفصل وإلى 

ومن الطبيعي أن المقاعد والأدراج من حيث الحجم والنوع لها تأثيرها علسى 
يسر الحركة أو صعوبتها. والمعلم هنا يحاول التكيف مع المعدات المتاحة إلى 
أقصى حد. 
8-2- النظافة: 

المعلم الفعال يشرك الطلاب في المسئولية عن نظافة الأفصل» بل يجعلهم 
المسئول الأول قبل عمال النظافة» ويحرص على قيام الجميع بترتيب الأمور وإعادة 
كل شي»ء إلى مكانه» وجمع المهملات من على الأرض في نهاية الحصة أو اليوم. 
9-2- الجمال: 

هذا عنصر إيجابي لجو الفصل. وعلى المعلم أن يشرك طلابه بدرجة كبيرة 
في هذا العمل الذي يمكن أن يتحول إلى مجال للمنافسة بين مجموعات الطلاب أو 


ولا شك أن البيئة النظيفة والجميلة تساعد الطالب على التركيز في الدرس. 


10-2- تجنب الأصوات المزعجة: 

على المعلم التصدي للأصوات المزعجة التي تعطل الدرس أو تقلل 
غير المتوازنة د . 
11-2- الأمان: 

يحتاج الطالب للتركيز في الدرس إلى الشعور بالأمان في داخل الفصل»› فلا 
يهدده سلك کهرباء مکشوف أو لوح زجاج مکسور آو مسمار غير مثبت جيدا في 
12-2- الحفاظ على متعلقات الطلاب والمدرسة والمعلم: 

ويكون ذلك بوضع التر تيب المناسب لتقليل الفقد أو التلف أو السرقة. 
3- نظام جلوس الطلاب لتحقيق الفاعلية: 
1-3- الهدف: 

بفرض أن هناك مرونة متاحة في ترتيب نظام جلوس الطلاب داخل الفصل»› 
فعلي المعلم أن يختار النظام الذي يقرر أنه الأنسب لتحقيق أقصى درجة من 
الانضباط ومن التعلّم» فهذا هو الهدف. كما يمكن للمعلم أن ينتقل من نظام إلى آخر 
حسب الحاجة. 
3- أهم البدائل المتاحة في نظام الجلوس: 

هناك بدائل عديدة أهمها: 
1-2-3~-¬ نموذج السينما: 

وهو عبارة عن صفوف منتظمة متتالية للطلاب على مقاعدهم في مواجهة 
السبورة (والمعلم) مثل صالة السينما التقليدية. 


~ §0- 


هذا النموذج هو النموذج التقليدي في ترتيب الفصل»ء وهو الأكثر شيوعًا 
بين المدارس» وهو في الغالب ما يبدا به الفصل قبل أن يجتهد المعلم في تغييره 
حسب رو يته. 

ونمودج السينما يتيح رؤية مباشرة وتلقائية للمعلم على جميع الطلاب دون 
مجهود يذكر ودون حاجة للالتفات. 

یرکز النموذج على أن الطلاب أنظارهم مركزة على المعلم وعلى السبورة (أو 
وسائل الإيضاح) وبالتالي تقل الشوشرة البصرية إلى حد كبير. 

هذا النموذج هو الأسهل في تحقيق سيطرة المعلم على الفصل» حيث يرى 
جميع الطلاب بشكل تلقائي وفوري» ويكون في وضع أفضل لمعرفة مصادر 
الإخلال بالنظام» وبالتالي المواجهة السهلة للمخالفين. 

ومع ذلك فهذا النموذدج لا يتيح فرصا للتفاعل بدرجة كبيرة» ويكاد يكون 
التفاعل بين الطلاب من جهة والمعلم من جهة أخرى هو النمط السائد في التعامل. 

كما يصعب في ظل هذا النموذج تقسيمح الطلاب إلى مجمو عات صغيرة. 

والحركة إلى ومن المقعد أحيانا ما تكون غير ميسرة بسبب ضيق الممرات أو 
قله عددها. 

يتضمن هذا النموذج في بعض الأحيان بذور الصراع بين الطلاب (وريما بممساندة 
أولياء الأمور) حول الجلوس في الصف الأمامي أو في المكان المميزء ويلجا بععمض 
المعلمين في الحالات الحادة إلى تطبيق نظام التتاوب في الجلوس بالصف الأمامي. 
2-2-3 -~ نموذج الموائد المتعددة: 

وهو عدة موائد يتم توزيع الطلاب للجلوس عليها بحيث يكون في كل مائدة 


يخدم هذا النظام المعلم الذي يرغب في تطوير أسلوب تدريسه خارج إطار 
الإلقاء والشرح المباشرء حيث يستطيع أن يتعامل مع كل مائدة بشكل مستقل ويحقق 
أهدافا تربوية كثيرة (مثل: تنمية روح الفريق» تنمية القيادة» اكتشاف القادةء التنافس› 
التعاون» تنظيم العمل الجماعي» مساعدة الزملاء علميّاء رعاية الزملاء عمومَاء 
التغلب على الخجل» تنمية المبادأة اندماج الطلاب في الدرس» ... إلخ)» ولا شك 
أن كل ذلك سيوؤدي في النهاية إلى نتيجة مباشرة وهي زيادة تركيز الطلاب على 
التعلّم وبالتالي زيادة الانضباط الذي يهيئ بيئة أفضل للتعلم. 

يتطلب النموذج تجهيزّا خاصنًا ملائمَّاء ومع ذلك تشير خبرة بحعض المعلمين 
إلى إمكانية استخدامه حتى مع وجود المقاعد والأدراج التقليدية. 

إن المعلم الفعال يستطيع أن يستخدم هذا النموذج لتسهيل إدارة الفصل وإدارة 
عملية التعليم والتعلّم لفترات تطول أو تقصر حسب تقديره لنوع الموضوع محل 
التدريس» استر اتيجية التدريس المتبعة في الدرس» ونوعية الطلاب الذين يتعامل 
معهم» ومساحة الفصل» وإتاحة الوقت» ... إلخ. 
3-33- تموذج الحدوة ل : 

في هذا الشكل يكون الطلاب تلاثة أضلاع حول الفصل والضلع الرابع يكون 
مخصصتًا للمعلم أو للطالب الذي يقدم شيتًا أو موضوعا لزملائه. 

نلاحظ أن الطلاب يكونون جميعًَا في مواجهة بعضهم البحعض وفي مواجهة 
المعلم أيضًا» ويصعب على الطالب الاختفاء وراء زميله والتحدث دون رؤية 
المعلم» وبالتالي ففرص الإخلال بالنظام أقل. 

يتيح هذا النموذج أت فاا اکر فا مو اد ر فاا ب وين الم 
ويحقق ذلك - مع حسن التوجيه - اندماجًا أكبر في العملية التعليميةء وابتعادا عن 
التفكير في كسر القواعد. 


هذا النموذج أيضدًا يتيح تنظيم المناقشات الجماعية» وتنظيم الأسئلة»ء وتتظيم 
التحدث بالدور» يتيح كل ذلك بدرجة أكبر» وكل هذا يعني إدارة أكثر فعالية للفصل. 

يسهل هذا النموذج تتقل المعلم بين الطلاب» والاقتراب من أي طالب عند اللزوم» 
وتوظيف الإشارات الجسمية بشكل سلس» وكل هذا يخدم الإدارة الفعالة للفصل. 

لا يصلح النموذج إلا إذا كانت مساحة الفصل وشكله الهندسي يسمحان بذلك» 
وإللا جاء استخدامه بنتائج عكسيةء أو كان استخدامه غير مفيد. 


4-2-3- نموذج الدائرة: ) 

يشبه هذا النموذج نموذج الحدوة باختلاف اكتمال الدائرة مع جلوس أو وقوف 
المعلم في المكان الذي يراه مناسبًا للدرس وللطلاب مع إمكانية تغيير مكانه حسب 
الحاجةء كذلك ليس من الضروري تثبيت أماكن الطلاب بل الأغلب أن تتغير هذه 
الأماكن حسب النشاط الذي يجري في الدرس. 

والجلوس في هذا النموذج قد يكون على المقاعد. كما قد يكون على الأرض 
خصوصدًا في الأعمار الأقل. 

يتيح هذا النموذج كسابقه سيطرة أكبر للمعلم ودراية أكبر بما يجري في 
الفصل» فإذا كانت ضرورات الإدارة الفعالة أن يلم المعلم بما يدور في الفصل فهذا 
النموذج يسهل عليه تحقيق ذلك. 

هذا وقد يقسم المعلم الفصل إلى دائرتين أو أكثر حسب احتياجات الدرس» وفي 
هذه الحالة يشبه الأمر نموذج الموائد المتعددة فيكون له نفس الخصائص ونفس 
الفوائد في إدارة النشاط التعليمي بالفصل. 
5-3- نماذج أخرى: 

ليس هتاك حد أقصى لعدد النماذج التي يمكن للمعلم ابتكارها كنظام لجلوس 
الطلاب في الفصل. المهم أن يحقق النموذج المطبق أمرين مرتبطين أحدهما بالآخر : 


- تيسير إدارة الفصل. 
3-3“ الاعتبارات المؤثرة في اختيار نظام وأماكن جلوس الطلاب؟ 


الأمر متروك لتقدير المعلم» فيطبق النظام الذي يشعر فيه أنه يناسبه ويمكنه 
من الإدارة الفعالة للفصل مع تيسير التعلم وتنمية فرصه بين الطلاب. 


اھ متت ت ا 8 انس ے ہے سی جس کے ہے ی ت ات س ےا 


ننصح المعلم بأن يضع الاعتبارات التالية في ذهنه عندما يتخذ قراره بشأن 
نظام وأماكن جلوس الطلاب. 


1-3-3- احتياجات النشاط التعليمي ذاته: 


2-3-3- عدد الطلاب ومساحة الفصل : 
والعاملان مرتبطان في الواقع» لأن المساحة الواسعة قد تستوعب عدةا أكبجر 
من الطلاب دون التأثير السلبي على إدارة الفصل. 
3-3- احتياجات الطلاب مثل: 
- الطالب قصير النظر يحتاج للجلوس قريبًا من السبورة. 
- الطالب كثير الحركة يحتاج لأن يكون تحت نظر المعلم. 
الطالب الأقصر قامة يحتاج للجلوس في الصفوف الأولى. 
الطاب الذين يلون كد بحل بالائضباط أو تكم ن ك ا وه 
الطالب الذي يحاول الغخش قد يجلس وحده. 
- الطالب ذو الاحتياجات الخاصة يجلس حيث يكون الأمر ملائا له وميسرا 
لحركته ولمساعدته عند اللزوم. 
4-3-3- العدل : 
- فإذا كانت هناك أماكن مميزة لسبب آو لآخر فيجب الجلوس فيها بالتتاوب» 
وعمومًا القاعدة هي العدل في توزيع أو تحديد أماكن جلوس الطلاب. 
4~ الأدراج والدواليب والمتعلقات الشخصية 
تختار كل مدرسة النظام الذي تراه مناسبًا لأدراج أو دواليب الطلاب» وقد 
تكون هذه داخل الفصل أو خارجه»ء وهذه الدواليب أو الأدراج الخاصة تفيد ف 


تحقيق الإدارة الفعالة للفصل من عدة زوايا: 


- تقليل فرص ضياع المتعلقات الشخصية. 
- تقليل فرص السرقة داخل الفصل (والطالب قد يسرق قلمَّا من زميله أو مبراة من 
المعلم أو التليفون المحمول الخاص بزميلتهء أو حتى كراسة واجبات زميله. 
ولذلك دوافع وأسباب عديدة ليس هنا مكان تفصيلها). 
- تقليل الوقت الضائع في البحث عن المتعلقات والكراسات والكتب. 
- المحافظة على الكتب والأدوات والمتعلقات في حالة جيدة. 
- زيادة فرص إحضار الطالب للكتب أو الكراسات أو الأدوات المطلوبة للدرس. 
- تخفيف حمل الحقيبة المدرسيةء وهي مسألة مهمة خصوصتًا في العمر الأقل. 
ولا شك أن كل هذه الجوانب تفيد المعلم في تحقيق إدارة فعالة للفصل» وإدارة 
فعالة للعملية التعليميةء وتقليل الوقت الضائع إلى أدنى حد» وتقليل فرص 
المشاحنات والاتهامات والتحقيقات» وكل ذلك لمصلحة العملية التعليمية. 
من الأمور التنظيمية المرتبطة تنظيم أقفال ومفاتيح الدواليب أو الأدراج» 
وتشير تجربتي إلى آأفضلية توحيد النظام بالمدرسة مع تسليم المفتاح للطالب كعهدة 
لديه نظير تأمين يسترده عند تسليم المفتاح في نهاية السنةء فإذا فقد المفتاح يحصل 
على نسخة جديدة مقابل رسم مادي يخطي التكلفة. 
ماذا عن كسر الدواليب في حالة فقد المفتاح؟ تطبق العقوبات التي تنص 
عليها لائحة المدرسةء ويجب في كل الأحوال إخطار ولي الأمر المعني بالحدث. 


ماذا عن كسر الدولاب أو الدرج الخاص بطالب آخر؟ وهنا يتعلق الأمهر 
بمحاولة للايذاء أو السرقة» وهما مشكلتان حرجتان في انضباط الفصل يتعين على 
المعلم تناولهما بالعناية الواجبة دون تضخيم ودون تهاون أيضدًا. 


Fa 


الخصل الخامس 
التحامل مح الآنماط المختلفة للسلوك / للطلاب 


بانتهاء هذا الفصل تكون عزيزي المعلم: 

قد تعرفت على أهم الأنماط الشائعة للطلاب / للسلوك داخل المدرسة 
و الفصل . 

قد قمت بتحليل ملامح السلوك في كل حالة وتدربت على كيفية 
التعامل الناجح معها. 

قد أقمت إطارا لتحليل السلوك يفيد في التعامل مع الأنماط الأخرى 
للسلوك التي لم تتسع المساحة المتاحة بالكتاب لتحليلها. 


1- تنویيه عام: 

يمكن تصنيف الطلاب إلى أنماط مختلفة» وإسناد الصفة العامة الغالبة على كل 
طالب» فهذا طالب مشاغب» وهذا خجول» وهذا كثير الحركةء وهذا سلبي ... إلخ» 
ولكنتا نفضل النظر إلى هذه التصنيفات على أنها أنماط للسلوك» بمعنى أن الطالب 
الواحد قد يظهر أنماطا مختلفة من السلوك في الأوقات أو المواقف المختلفة» كما 
أننا لا نحبذ إسناد صفة أو 'يافطة" تلتصق بالطالب وقد تعوق تغيير سلوكه مستقبلا. 

وبالتالي فإننا وإن كنا نتعامل مع مادة هذا الفصل كتعامل مع أنماط مختلفة 
للطادتب: ال اننا لا نسب أن يشل الطالب الواحد أكثر من نمطء بل إن هذه هي 
الغاية العليا للتربية: أن نجعل الطالب "غير المتعاون" متعاونا أو نجعل الطالب 
'الطبي ‏ أكئر يخاية أو آن تفل التاف لاقل تركو أك ركا و هة 

سنتناول فيما يلي عددا من الأنماط الشائعة للطلاب (أو السلوك) ونوضح كيف 
تنتعامل معها لتحقيق الإدارة الفعالة للفصل. 
2- طالب يضايق أو يعتدي على زملاه بصفة متكررة: 

تتخذ المضايقة أشكالا متعددة مثل: شد البلوفر أو الدفع على السلم أو سحب 
الكرسي من تحت من ينوي الجلوس: أو التحرش اللفظيء أو ترويج الإشاعات عن 
زميل» أو مقاطعته حين يتحدث» أو السخرية منه»ء أو استبعاده من اللعب الجماعيةء أو 
تأليب الزملاء عليه ليقاطعوه» وعشرات الأشكال الأخرى. 

يأتي إليك الطالب الضحية شاكيًا وربما أيضسًا باكيًا. وأول ما أنصحك به هو 
التأكد من صحة الشكوى ومن أن الطالب المشكو في حقه يأتي ما ينسب إليه بالفعل 
ا وعليك أيضًا التأكد مما إذا كان الضحية فقط هو المقصود بالاعتداء أم 
أت هذه المضايقات تصيب طاآبًا متعددين» فالعلاج سيتأثر بذلك بالتأكيد. كيف 


نتأکد؟ و كيف نتعرف على أبعاد المشكلة؟ بوسائل متعددة أولها: الخبرة السابقةء 
وتانيها: الملاحظة وثالتها: التقييم المنطقي› ورابعها: الأتحقيق غير المباشر › 
وخامسهاء وسادسها ... ولن تعدم الوسائل للتأكد من صحة الشكوى. 


ماذا أنت فاعل الآن عزيزي المعلم؟. 
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إذا تأكدت من أن الشكوى صحيحة فأول ما تفعله هو أن تطلب من الطالب 
الضحية مواجهة المعتدي بنفسه وطلب وقف هذه المضايقة فورًا. وعليك أن 
تد عم الثقة بالنفس لدى الضحية ليستطيع ذلك مع وعد بأن تتصدي بنفسك 
للموضو ع إذا لم يتوقف المعتدي ف اقا کے کو کن لا کان 
تكون هذه الخطوة كافية ويرتدع المعتدي عن سلوكه المخالف. 

إذا جاء إليك الطالب الضحية وأخبرك أن المضايقة مستمرة رغم أنه تصدي 
بنفسه للمعتدي» فهنا يجب عليك التدخل فورًّا. استدع الطالب محل الشكوى 
وواجهه بما ارتكبه ثم وقع عليه الجزاء المناسب (الحرمان من الفسحةء 
ال انك اتر نة اتد جاع ولي الامر : إلح) 

يمكنك أيضًا أن تعقد جلسة ودية مع افات الخاتت خاو اقتاعغة ان 
سلوكه غير مقبول ولن يجلب عليه إلا المتاعب. يضاف إلى ذلك توضيح أن 
سلوكه يعوق التعلم الميّسر لزميله» ويتسبب في تعكير صفو العملية التعليميةء 
وليس من حقه أن يعوق تعلّم زميله أو يكر صفو العملية التعليمية. بعبارة 
أخرى هذا المدخل هو نوع من "حديث الكبار" أو 'حديث المسئولين" وينمي في 
الطالب المخالف إحساسًا بالذات قد يساعد على إنهاء المشكلة. 

ولعلك في اتصالك بالطالب المخالف وحديثك معه ومراقبتك له وربما 
مراجعة ملفه وخلفيته الاجتماعيةء لعلك بذلك تضع يدك على الدافع الحقيقي 


لسلوكه العدواني تجاه زميله أو زملائه. وإذا كان هذا التشخيص سليمًا فقد 
قطعت نصف الطريق إلى الحل. 

2 ااا ما تخل المقكلة اة تفل الاي لكات ات كا آ ر ب 
يستطيع فيه مضايقة من يضايقه» بل وقد نعزله وحده في آخر الفصل› 
ويكون هذا النقل / العزل داثمًا أو مؤقتا حسب تقدير المعلّم. 

6-2- يمكنك أيضًا تحديد إقامة الطالب كثير الاحتكاك والتلامس والمضايقة 
لزملائهء تحدید إقامته في دائرة محددة حول مقعده لا تسمح له بملامسة أو 
مضايقة الآخرين. وطبيعي أن هذا التحديد يكون وضعا مؤقتًا يحس خلاله 
الطالب المخالف بالخطأً وما جلبه عليه. 

7-2- إذا كان الطالب المخالف يحب الظهور أو لفت الانتباه» ومضايقة الآخرين 
هي وسيلته في ذلك ليصيح هو محور اللحديث والكلام والشكوى 
والتوجيهء إذا كان ذلك كذلك فأنصحك عزيزي المعلّم بان تحاول إظهار 
اهتمامك به وأنه بالفعل محل نظرك» وبالتالي فلا حاجة للوسائل غير 
المشروعة للفت الأنظار . 

8-2- اما إذا كان السبب هو خلاف بين الطالب الضحية والطالب المعتدي قرر 
على أثرهہ الأخير الانتقام من الأول ففي هذه الحالة قد تكون المواجهة 
والمناقشة للطرفين معا في جلسة فض النزاع بحضور المعلم أو بدون 
حضوره إحدى الوسائل الفعالة للقضاء على المشكلة. 

9-2- يمكنك آيضًا تكليف الطالب كتير المضايقة لزملائه بمهام إدارية داخل الفصل 


هھ تابع ‏ 

2- ماذا کان بوسع أ غادة أن تفعل خلاف ما فعلت؟. 

3 ما تحليلك لشخصية نجوان وكيف يجب التعامل معها من قبل معلم الفصل؟. 

4- هل يتاج الطالب الجديد المحول للمدرسة لترتيب خاص لتيسير اندماجه 
في الفصل؟ ما هذا الترتيب؟. ٠‏ ) 

ET -5‏ في تفاقم المشكلة؟ کیف؟. 

6- هل تؤید قرار أ. منير؟ أم لا تؤيده؟ وما أسبابك؟. 


7- إذا كنت مدير المدرسةء ماذا تفعل؟ 


3- طالب 'فتوة" أو يلجا للعنقف دائما 

في كل مدرسة»ء وربما في كل فصل عدد قليل من الطلاب الذين يميلون إلى 
استخدام العنف في اتصالهم بالآخرين»ء فطلباتهم تدعم بنظرات حادة وأيديهم أسرع 
من لسانهم في إجراء أي حوار. عادة يُكوّن الطالب "الفتوة" لنفسه هالة يخشاها 
الطاب الآخرون المسالمون بطبعهم فيتقون شر ه»› و يبتعدون عنه» إذا سمح هو بذلك. 

غاليًا ما يكون هذا الطالب أقوى بدنيًا من زملائهء ولكن ذلك ليس حتمياء فققد 
عرفنا طلابًا يميلون للعنف دائمَا رغم ضاآلة أجسامهم وربما ضعف بنيانهم. 

ماذا تفعل عزيزي المعلم في هذا الطالب؟. 

هو بلطجي الفصل فيجب وضع خطة لاحتوائه وتوظيف قوته البدنية 


توظیفا جیدا. 


5 يدا الستة ادن آي داقر ار كوا عة ار الق ومن ا كو اة فة 

العنف" 'واحترام الآخرين" 'والحوار قبل الشجار" مؤكدا أنك لن تسمح بأي 
E‏ 

3-3- دعم ذلك بدعوة الطلاب جميعًا إلى إخطارك بأي حالات عنف مخالفة على 
الفور لاتخاذ الإإجراء المناسب. 

4-3- في أول حالة عنف من قبل مصطفى أنور أو غيره ستقوم بالمواجهة 
أو بالمدرسة. | 

5-3- خطط لتو جيه مصطفی أنور إلى نشاط أو أكثر يستتنفد طاقتهء وربما يظهر 
قوته. هل تكلفه بكتابة بحث عن 'نشأة وصعود محمد علي كلاي بطل العالم 
في الملاكمة"؟ هل تكلفه بحفظ النظام أثناء غيابك في دورة المياه؟. 

6-3-~ يمكن أيضنًا إعطاء دور قيادي لمصطفى في أي نشاط مثل 'ديكورات الربيع" 
أو 'مهرجان البلح" أو غير ذلك. 

3 أكد دائمًا أن المدرسة والفصل مكان آمن للتعلم وأن مسئوليتك عن ذلك 
قاطعة ولن تتخلى عنها. 

8-3- الجاً إلى الإخصائي النفسي إذا لزم الأمرء أو إلى الإدارة بالطبع. 

4- طالب وقح أو يستخدم الألفاظ النابية باستمرار: 

بعض الطلاب يستخدمون الألفاظ الوقحة أو الكلمات النابية وغير المهذبة 
بشكل روتيني دون إحساس بالخطأ أو الذنب. 


ماذا تفعل؟ اقترح ما يلي : 


1-4- أن تؤكد على رسالة المدرسة في التربية الخلقيةء وتبرز أهداف تنمية 
السلوك الحميد والمهذب مشيرّا إلى أن 'الأدب فضلوه على العلم". 

2-4- ضع ضمن قو اعد إدارة الفصل قاعدة أو أكثر لتحكم وجنات الطاب شان 
الاحترام والتهذيب والسلوك القويم. 

3-4- يمكن التفكير في إجراء صامت مثل رفع الأصبع أمام الأنف للتنبيه إلى أن 
هنالف مخالفة لآداب السلوك أو الحديث. وبالتالي ينبه الطالب المخالف دون 
تعطيل العملية التعليمية. 

4-4- نّم بعض التمثيليات للعب أدوار مختلفة في الحياة الاجتماعية يبرز فيها 
السلواك المهذب والسلوك غير المهذب. 

5-4 =— د ک۹ إعطاء إ له دروس في "الإتیكيت il‏ و"البروتوكول". 

6-4- الطالب الذي تتكرر منه المخالفة: 
ثانیا۔ ينذدر بتوقیع العقوبة حال العودة للمخالفة. 
ثالشا- يعاقب بالفعل. 
رایعا۔- يستدعي ولي أمره للمساعدة في تغيير سلوكه. 

5- حالات أخرى: 

يصادف المعلم في حياته نماذج عديدة أخرى من السلوك» ونقترح عقد سلسلة 
ور ن التطبيقية لمناقشة أفضل الاستراتيجيات للتعامل مع كل نوع من 

التلو اك سل : 


5 الطالب الذي يحب الظهور ولفت الأنظار. 
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الطالب زائد النشاط والحركة. 

الطالب ذو الاحتياجات الخاصة (يفضل هنا الاستعانة بمتخصص). 
الطالب قليل التركيز . 

الطالب المدخن (أو المدمن). 

الطالب المنطوي / الخجول. 

الطالب "ابن أخت المديرة". 

الطالب المهرج. 


الطالب القيادي . 


5 - نماذج أخرى يمكن اقتراحها خلال الورش التدريبية. 
ورج ان نت اط هده رر ااا ق عة ادا ا و 
والأساليب التدريبية مثل: 


ت تمتيیل الأدوار. 
a E E‏ 


- المتاقشة المفتوحة. 


د مز ی عات رة 


- عرض أفلام وشرائح. 


. ا يقب 2 2 
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الخصل الساد س 
خصانص وصفات العلم الفحال 
فى إدارة الفخصل 
بانتهاء هذا الفصل تكون عزيزي المعلم: 
قد استجمعت في قائمة واحدة مجمو عة الخصائص والصفات الواجبة 
في سلوك المعلح لحسن أدارة الفصل . 
قد استطعت ان قارن هذه الخصائص و الصفات بحالت اك الشخصية 
تمهیدا لمز يد من التحسن في NEE‏ 
4 قد تدربت على كيفية اكتساب هذه الخصائص و الصفات لتكون معلمًا 
قدير ا في إدارة الفصل. 


1- تقدیم: 

تناولت الفصول السابقة الجوانب المختلفة لإدارة الفصل» وبيّتا أن الإدارة 
الفعالة للفصل مهمة رئيسة للمعلم الناجح وبغير هذه الإدارة الفعالة يصعب - إن له 
يتعذر - إتمام أي تعليم ناجح. 

نؤكد أيضًا أن المعلم الفعال له دور محوري في تحديد مدى التعلّم الذي يحققه 
الطلاب» وقد أثبتت الدراسات والخبرات أن المعلم الفعَال يستطيع أن ينهض بطلابه 
ويحفزهم لأقصى مستويات التعلم» ويحقق ذلك بالفعل حتى لو كان في مدرسة سيئةء 
وکن لو کان طدة اصاا من شتو ی علس منک ی ناوا وی س کات 
مزعجةء أو كان انضباطهم مفقوداء وأظهرت الأبحاث أن المعلم الفقال استطاع أن 
يرفع المستوى العلمي للطلاب بنسبة تفوق 0 في حالات كثيرة رغم سوء إدارة 
المدرمة وركم أن عدا من الن ارين كر ن من سوه ا ك هو لے الاك 

والخلاصة أن شخصية المعلم وسلوكياته وتصرفاته تلعب دور”ًا كبيرًا للغاية في 
نجاح إدارة الفصل ونجاح عملية التعلم. 

وبناء على ذلك فإن هذا الفصل مخصص لعرض ومناقشة مجموعة من 
الخصائص الشخصية والسلوكيات الفعلية للمعلم لكي يحقق الإدارة الفعالة لفصلهء 
وبالتالي يحقق لطلابه أعلى مستوى من التعلم بإمكانهم تحقيقه. 

قد تبدو بعض الأفكار في هذا الفصل مكررة لأفكار سبق عرضها في الفصول 
السابقة كنتيجة لمحاولتي تجميع أكبر قدر ممكن من النصائح للمعلم في مختلف 
الجوانب وفي قائمة واحدة يمكن أن يستخدمها المعلم لغرضين: 
أنظر مجموعة الدراسات الواردة في: 


Robert J. Marzano(2003),Classroom Management That Works, Association 
for Supervision and Curriculum Development (ASCD), U.S.A. 


OG? 


الأول- أن يحلل ملامح سلوكه كمعلم بالمقارنة بالسلوك المطلوب» فيكون هذا 
التحليل الذاتي خير وسيلة لبداية محاولة التغيير إلى الأفضل. 

الثاني- أن يستخدم هذه القائمة من الخصائص والنصائح كمستهدفات يسعى للوصول 
إليها ضمن جهوده لتنمية قدراته وزيادة فاعليته. إن هذه القائمة هي دليل 
موجز للتدريب الذاتي يستخدمه المعلم الراغب بالفعل في تحسين أدائه 
ورالتغلب على نقاط ضعفه. 


يبقى سوال مهم: هل يستطيع المعلم بالفعل أن يطور أداءه ويحسن سلوكياته 
وتصرفاته فيكون معلَّمًا أكثر فاعلية ومديرا أكثر فاعلية؟. 
والجواب: بالطبع نعم يستطيع ذلك» فصحيح أن بعض المعلمين تكون لديهم 
صفات ومواهب فطرية تساعدهم على الإدارة الفعالة للفصل» ولكن 
گر ان الصفات و السلوكيات يمكن اكتسابها سواء بالتدريب 
الذاتي أو بالتدريب الرسمي. 
الباب مفتوح إذًا أمامك عزيزي المعلم لكي تبذل جهدا خاصمًا في تذمية قدراتك 
وتحسين أدائك» ولا تتوقع أن تحقق كل الصفات وكل الكضتاتهى وكل القدر اتف 
2- الخصائص المطلوبة والنصائح العامة: 
1-2- أنت مهني يحب مهنته» قَدّم نفسك في شكل مهني محترم» سواء في اسلوب 
عملكک› أو في طريقة شرحك» أو في مستوى حديتك»› أو في حداثة أفكارك»› 
أو في التز امك بأآخلاق المهنةء وفي مقدمتها رسالتك المقدسة كمعام. 
2-2- خطط لعملك جيدا»> وحضّر درسك باهتمام» EE ET‏ 


يدخل حصته وهو لم يحضر درسه» وبالتالي يأتي حدیثه غير مرتب؛ 
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وتتاوله غير منظم» وإدارته للحصة عشوائية» واستخدامه للوقت سيئًاء بل قد 
يفاجئه جرس الحصة وهو لم ينته من درسه الذي لم يحضره جيدا. 

ومن الصحيح أن بعض المعلمين يكون لديه من الخبرة الرصدد الكبير الذي 
يجعله يتقن تماما دروسه ويعرف خططه فيها جميعًاء على أن هذا البعض لو زاد 
على ذلك مراجعة تحضيره السابق والسعي لتطويره باستخدام أمقظة جديدة أو 
تطبيقات مختلفة أو ترتيب مختلف أو غير ذلك فمن المؤكد أن فاعليته ستكون 
أكبر» وتذكر أن إدارة الفصل تكون أصعب كثير إذا لم تخطط درسك جيدا. 

اختر استراتيجية التدريس المناسبة» ولن نتعرض لتفصيل ذلك. المهم أن 
تكون الاستراتيجية ملائمة للطلاب وللدرس وتحقق التنويع واستثارة الحماس 
المطلوبة بين الطلاب وتدعَم المشاركة الطلابية حين يكون ذلك ضروريًا. 
قدم نفسك كشخصية قوية» متحمسة» نشطة تستثير الحماس والنشاط في 
الآخرين»ء وبالأخص الطلاب. تصور نفسك تدخل الفصل كسولاً شقيل 
الخطوات» بأكتاف مترهلة» وعيون نصف مغمضة. ماذا تتوقع من الطلاب؟ 
هل تتوقع حماسا وتجاوبًا معك؟ لا أظن. 

اهتم بتعريف طلابك ما تتوقعه منهم بأسلوب محدد» وما تتوقعه منهم یشمل 
أمور ا علمية وأمورا سلوكية وأمورًا مظهرية. لا تدع هذه الأمور للصدفة 
ولا تترك مساحات غامضة. كن واضحا في تحديدك سواء كان ذلك شفاهة أو 
كتابة. من جهة أخرى يجب الاهتمام بتوضيح الحكمة من أي قواعد تضعها. 
أشرك الطلاب في وضع قواعد إدارة الفصل وإجراءات تطبيقهاء الطلاب 
أصحاب مصلحة وهم أحد أهم أطراف العملية التربويةء وبالتالي فاراؤهم 
وأفكارهم يجب أن تكون محل تقدير عندما نقرر قواعد وإجراءات إدارة 
الفصل (والمدرسة). ومن جهة أخرى فإن ما يفكر فيه الطلاب ويتطلعون إليه 
ويعبرون عنه يمکن أن يلقي أضواء كاشفة على جوانب غير مرئية للمعلم. 
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2- کن عادلاً في كل تصرفاتك فیما تقرره من قواعد» فیما تجریه من تقییم» فیما 
تصدره من أحكام» وفيما تقرره من إثابات أو عقوبات. فالعدل أساس الملكء 


وهو المفتاح الذهبي لبوابة النجاح في إدارة الفصلء . 
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أنه یکلم جاره أثناء شرحي للدرس. ماذا أفعل؟ 


ترڪ ف الاتاات: 

1- انظر له نظرة عدح ارتياح. 

رک ترف عة عد ران > رسا إنذار: 
3- تحرك نأحيته. ) 

4- ضع يدك على کتفه بهدوء. 

5ا اله سالا فن الکرن: 


7- ناقش سلوكه معه بغخرض التوصل إلى اتفاق بالالتزام. 

عاقبهء و العقوبات تكون متدرجة أيضًاء وتبداً بالحرمان من مزايا تم بجزاءات. 
2-- عالج الأمور الحساسة بحذر» وربما في سرية تامة وحافظ على أسرار طلابك. 
10-2- لا تهدد بما لا تستطيعه ... وإذا هددت بشيء أتمنى أن تتفذ ما هددت به 

وإلا فقدت مصداقيتك . 
1-2-تجنب التوتر» ولا تسمح للغخضب بأن يسيطر عليك أو للانفعال بأن يحكم 
كلامك وتصرفاتك› فذللت سيقو دك إلى مواجهة عنيفة وصراع قوي غير 
مأمون العو اقب. احتفظ بهدوئك دائمّاء وحافظ على نبرة صوتك العادية كلما 
کان ذلك ممکنا. 
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12-2- اقترب من الطلاب ... اجعلهم يشعرون بأنهم قريبون منك وأنت قريب 
منهم» اجعلهم يتقون فيك ويحبونك. أشركهم في التعرف على بعض 
الجراتب اة ك كن متا جا هه ودارا دموا راخت اد 
ولكن احذر من المبالغة في التودد للطلاب طمعا في كسب حبهم» فذلك 
سيأتي بنتيجة عكسية»ء وأنا شخصيًا أفضل أن تكون هناك دائمًا مسافة بيني 
كمعلم وبين الطلاب» وإلا سقطت الحواجز والمعايير وتهدد الانضباط. 

13-2- كن مبهجاء ولا بأس من استخدام بعض "القفشات" أو الفكاهة من حين لآخر. 
ولا بأس من تقبل بعض المرح من الطلاب من حين لآخر. المهم أن يكون 
هناك دائمًا فرق بين الجد والهزلء وأن وقت الجد لا يسمح فيه بالهزل. 

14-2- شجع مجالس الطلاب وفرق العمل واللجان الطلابيةء وما شابه ذلك من 
كيانات» فهي تتيح فرصا للنمو وفرصصا للتعبير وفرصصًا للتدريب وفرصصا للقيادة 
وللحوار وللجدال وللمعارضنة ولكل خيتاميكيات الحياة الاجتماعية :. وكل ذلاف 
يقلل من حاجة الطلاب ذوي النشاط الزائد أو الطاقة أو القدرات العالية - يقلل 
من حاجتهم إلى استتفاد طاقاتهم في معارضة المعلم وتقويض إدارة الفصل. 

15-2- إذا أخطأآت لا تهرب .. بل اعترف بالخطاً واعمل على تصحيحه. ذلك يكسباف 
مزيدا من الاحترام في عيون طلابك. 

16-2 - وثق علاقاتك بأولياء الأمور في حدود الدور المرسوم لك كمعلم» بمعنى 
التز امك بدورك وعدم السماح لأحد بالتعدي على هذا الدور. وأشرك أولياء 
الأمور معك في الأمور الجسيمة عندما يصعب عليك حلها بمفردك. 


17-2- ايبدأ كل يوم جديد بنفس النشاط والحيوية والحماس. 


18-2- لا تتنازل أبدا عن معادلة الحب + الحزم = إدارة فعالة للفصل. 
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ملحق الحتاب 
نماذج عملية للواتدح والقواعد والإجراءات 
الحاكمة لإدارة الفصل روالد رسة) 


1- تقدیم: 

نستعرض في هذا الملحق بعض النماذج الفعلية المأخوذة من ممارسات 
حقيقية بالمدارس المصرية والأجنبية لكي يسترشد بها المعلم لدى إعداده (منفردا 
أو مع الطلاب أو مع الإدارة) للائحة القواعد أو دستور الفصل أو ميثاق السلوك» 


اا 
2- ميثاق السلوك في مدرسة: 


Murray Avenue School, U.S.A 
Codes of Conduct 2004-2005 


“ أنظر مجموعة الدراسات الواردة في: 
Robert J. Marzano(2003),Classroom Management That Works, Association‏ 
for Supervision and Curriculum Development (ASCD), U.S.A.‏ 
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MURRAY AVENUE SCHOOL 
CODES OF CONDUCT 2004-2005 


-- Student Code of Conduct -- Schoo! Bus Safety Code -- Computer & Related Technology Code of Ethics 


- STUDENT CODE OF CONDUCT 


The Murray Avenue Community believes that there are basic character traits all students must possess in order 
to assure that school is a safe and productive place. These traits include self-discipline, integrity, honesty, 
respec! for others, kindness, compassion, courage to do what is right, good judgment, responsibility, good 
citizenship, and perseverance to pursue what is right. 


Murray Avenue School has established a Code of Conduct! designed to give the students a set of guidelines to 
help them build these character traits. The Code af Conduct deals with expected behavior on the school bus, in 
school, and when using computers. It also explains what the consequence of any misbehavior will be. 


These codes are designed to reflect the wide range of student developmental levels in the school. There are a 


variety of consequences that provide staff with the opportunity to meet the specific needs of students at all grade 
levels. 


This booklet contains a summary of the Murray Avenue Student Code of Cartduct, Bus Safety Code, and 


Computer & Related Technology Code of Ethics. The complete versions of these documents can be obtained 
from the office at any time. 


All students have signed a statement that they wilt share this booklet with their parents and that they wilt follow 


thesc rules. Parents are asked to read this document and review the expected behaviors and consequences with 
their children. 


The goals of the Student Code of Conduct are: 


1. To guarantee the rights of all staff and students by providing a discipline code that establishes rules and 
regulations prohibiting speech or action that is disruptive to the work of the school 

2. To guarantee the rights of each individual through fair and reasonable treatment of violators of the discipline 
code 


3. To teach self?discipline by clearly communicating to students their rights and responsibilities as outlined in 
the discipline code 


4. To respect the rights and personal dignity of alf students and staff by providing a discipline code that will 
ensure a safe school environment 

5. To comply with federal, state and local laws 

6. To protect and maintain school property 


7. To ensure all students the right to complete the course of study prescribed by state and local school 
authorities 


8. To reduce the occurrence of discipline problems through supportive measures to the discipline code by 
providing: 
a. For an atmosphere within the schoo! of mutual respect and productive interdependence 


b. For an Instructional Support Program to address issues of children at risk, socially, emotionally and 
academically 


c. For use of diagnostic and prescriptive learning activities geared to the unique attitudes, abilities and 
interests of students 
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d. For referral to appropriate personnel for counseling, examination and such other rehabilitative measures as 
may be necessary 


RESPONSIBILITIES 


Student responsibitities include regular school attendance, conscientious effort in classroom work, and 
conformance to school rules and regulations. Most of all, students share with the administration and faculty a 
responsibitity to develop a clirnate within the school that is conducive to wholesome living and leaming. No 
student has the right to interfere with the education of his/her fellow students. If is the responsibility of each 
student to respect the rights of all who arc involved in the educational process. 


Every student should: 


1. Be aware of ali nıles and regulations for student behavior and conduct oneself in accordance with them 
2. Be willing to volunteer information and cooperate with schoo! staff should he or she have important 
information conceming a violation of school rules 


3. Assume that a rule is always in effect unless everyone has been notified that it has been changed 
4. Assist the school staff in running a safe schoo for al] students 
5. Atlempt to complete all scheduled courses 


EXPECTATIONS AND CONSEQUENCES ™ 
LEVEL I BEHAVIORS 


Murray Avenue students shall not: 


Interfere with the education of another student, the orderly operation of the school or a schoo} function 
Exhibit disruptive behavior 


Speak in a way that teases, hurts, or harasses others 
Fail to follow all classroom rules 
Use cell phones in schoo! or on school grounds between 7:00 a.m. and 4:00 p.m.; cell phones must be 


concealed and turned off during the schoo! day (The school is not responsible for missing electronic 
devices) 


Use cell phones during schoo! functions 

e Students shall not bring electronic games to school and may not use musical devices in school 

e PDisobey adult directions 

e Be late to school, class or regular assignment without a written excuse 

e Be absent from school without a signed note from parent/guardian 

e Dress in a manner that jeopardizes the health or safety of others 

e Dress in a manner that intcrferes with the educational process or causes disorder 

e Wear clothes that exhibit sexual content, show a controlled or illegal substance, or judged as 
inappropriate for school 

» Wear brief or loose-fitting tank tops, bare midriff tops (tops must extend at least 2” below the pant line), 
muscle shirts, exposcd underwear, see-through clothing, lo-rise pants (pants must be wom on the waist), 
overly tight-fitting attire, clothing with writing or images on the buttocks, running shorts, short shorts 
that are shorter than the finger tips when the arm is extended along the person’s side, or “flip flops’. 

e Use inappropriate language 

Eat outside the cafeteria without permission 

Chew gum 

Play in the snow or throw snowballs on the school grounds or at the bus stop 

Have in their possession any medication (prescription or non-prescription) 
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CONSEQUENCES of LEVEL I misbehavior 
One or more of the following; 


a Teacher waming or reprimand 
e Teacher detention 

e Peer mediation 

e Parent notification 

e Parent conference 
e 
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Administrative warning or reprimand 
Behavior contract 
1-3 day detention 


LEVEL II BEHAVIORS 


Murray Avenue students shall not: 


Fail to follow the Computer and Related Technology Code of Ethics (attached) 

Act in a disrespectful or defiant manner toward any school personnel 

Lie, cheat, destroy the work of others or commit forgery 

Cut class or be absent from a school function without the permission of a staff member 

Physically fight or harass another student 

Commit minor theft of school or personal property (restitution included with any consequence) 

Cause minor vandalism to school property or personal property, including computer systems (restitution 

included with any consequence) 

Participate in any gambling activity 

Carry or handle a dangerous object 

Act in a way that endangers the safety of themselves or others 

Use profanity, abusive language, racial, ethnic, religious, or sexually derogatory or explicit terms, or 

obscene gestures, and inappropriate words such as “bomb,” “kill,” “gun,” “shoot.” 

» Use school facilitics, or property without permission 

» Violate Level I behaviors or other stated rules while attending a class trip, other field trip or school 
program 

» Violate the Level I behaviors while being supervised by a substitute teacher 

» Miss a scheduled schoo! detention 


CONSEQUENCES of LEVEL H misbehavior or continued LEVEL I misbehaviors 


Parent notification and one or more of the following actions shall be taken for misbehavior of LEVEL J: 


2-5 day detention 
Loss of privileges 
1-3 day suspension 
Behavior contract 
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LEVEL III BEHAVIORS 


Murray Avenue students shall not: 


» Violate password protection of a computer system, download illegal software, download software to 
cause damage to a system or cause a security breach, Or modify a system file 

e Threaten or strike a staff member 

.» Endanger the safety of others with a bomb threat, make threatening or illegal telephone calls, make 
unauthorized use of fire alarm equipment, or make terrorist threats 

» Cause significant vandalism to school or personal property (restitution shall be included with any 
consequence) 

» Possess or use tobacco products on school grounds or at schoo! functions 

e Possess or use controlled or illegal substances such as alcohol or other drug on schoo! grounds or at 
school functions 

» Possess or use any weapon, object that looks like a weapon, or object that can be used as a weapon (such 
aş scissors, nail clippers, pocket knife, knife) on school grounds, the Dus, or at school functions 

» Perform or attempt to perform arson 

e» Exhibit lewd indecent exposure 

» Commit major theft of schoo! or personal property (restitution shall be included with any consequence) 

» Commit aggravated assault, which causes injury to another person 

» Break into any school district building or vehicle 


CONSEQUENCES of LEVEL III misbehaviors or continued LEVEL H misbehaviors 


Parent notification and one or more of the following actions shall be taken for misbehavior of LEVEL III: 


e 3-10 day suspension 

» Loss of privileges 

» Expulsion hearing 

e Referral to law enforcement authorities 
» Referral to the District Justice 


NOTE ON BULLYING: The Murray Avenue School has a policy against all forms of bullying. We are 
committed to provide a caring, friendly, and safe environment for all of our students so they can learn in 
a relaxed and secure atmosphere. Bullying of any kind is unacceptable. If bullying does occur, it will be 
dealt with promptly and effectively. We are a telling school. This means that anyone who knows of any 
bullying is expected to report this to an adult. Depending on the situation, bullying may be a Level I, 
Level I1, or Level IH offense, as judged by the school administration. 
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¬ SCHOOL BUS SAFETY CODE 
asa ADDIS UE RR RIES 
The Lower Moreland Township School District provides students with bus service for their convenience and 
safety. In order to keep the ride to and from school safe for everyone, students must behave in a responsible and 
respectful manner. Following the rules below will help to keep our buses safe and com fortable for everyone. 


EXPECTED BUS BEHAVIOR 
LEVEL I BEHAVIORS 


SELLE BEHAVIORS 
Be seated when the bus is moving 

Do not exit the bus once you have boarded 

Always share seats with others 

Speak quietly at all times 

Use only appropriate language 

Do not speak in a way that teases, hurts or harasses others 

Keep the bus clean 

Do not eat or drink on the bus without the permission of the driver 


Do not use cell phones at any time on the school bus (cell phones must be concealed and turned off at all 
times) 


» Follow the bus driver’s directions as soon as they are issued 


CONSEQUENCES of LEVEL I misbehavior 
Parental notification and one or more of the following: 
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e Warning 

e Assigned seat 

» Behavior contract 

e One to three day after school detention 
LEVEL IH] BEHAVIORS 


ا ا ت 


Keep hands, head and feet inside the bus 

Do not throw any object on the bus or out of the bus 

Do nothing to threaten the safety of others on or off the bus 

Do not vandalize the bus or anyone’s personal property 

Do not hit, punch, kick, or physically assault another student 

Do not act in a disrespectful or defiant manner toward the bus driver 

Do not use sexually explicit, inappropriate, or derogatory language or obscene gestures 


CONSEQUENCES of LEVEL NH misbehavior or CONTINUED LEVEL Imisbehaviors: 


Parental notification and one or more of the following: 


» Two to five day after schoo! detention 
e One to five day bus suspension 
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LEVEL Il BEHAVIORS 


Possession or use of the following: 


e Weapons 
e Matches or lighter 
e 


Controlled substance including drugs, alcohol and tobacco 
Threaten or strike the bus driver 


CONSEQUENCES of LEVEL III misbehavior or CONTINUED LEVEL JH misbehaviors 


Parental notification and one or more of the following: 


Five day or longer bus suspension 
Three to ten day school suspension 
Expulsion hearing 

Contact with police or District Justice 


-- COMPUTER AND RELATED TECHNOLOGY Code of Ethics 


STUDENT PLEDGE: 


The Lower Moreland Township School District is committed to incorporating technology into all {facets of 
educational and administrative operations in order to: 


Address the diverse needs of all members of the school community; 
Prepare and empower individuals to succeed. in the rapidly changing giobal society; 
Facilitate and enrich learning and the instructional process; 


Access, integrate, and manage information and resources; and enhance internal and external 
communication. 
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The computer network and the Internet will be used to support the district’s curriculum, the educational 


community, projects between schools, communications and research for district students, teachers, and 
administrators. 


The Lower Moreland Township School District shall utilize filtering software or other technologies to 
prevent access to material deemed harmful} to minors. Such material includes visual depictions that are 
obscene, contain child pornography, or are otherwise harmful to minors. The District will IFog Internet 
use and monitor computer utilization by District users. No user shall have any expectation of privacy 
regarding material transmitted or received via the District’s computer network. 


~~ Computer _ and Related Technology Code of Ethics 


The use of the District’s computer facilities is a privilege, not a right, and inappropriate use will result in 
cancellation of those privileges as wel! as additional sanctions as covered by the Code of Conduct. 
Students must pledge to adhere to rules and policies governing the use of this equipment. These rules 
govern the fair use of the equipment, its use for strictly academic purposes, privacy of information, 


copyright, security, tampering, mischief, and attempt to disrupt computer operations. Specifically, users 
pledge the following: 


EIS 


I recognize that all computer users have the same right to use the equipment; therefore, 


Iwill not play games or use the computer resources for other non-academic purposes. 


I recognize that everyone’s work is valuable; therefore, 


I will protect the privacy of others; 

I will not make unauthorized copies of software found on school computers; 

I will not try to learn other people’s passwords; 

Î wil! not copy, change, read, attempt to read, or use files in another person’s area without that 
person’s prior permission. س‎ 


1 recognize the importance of security on computer systems; therefore, 


I will not attempt to gain unauthorized access to system programs or computer equipment; 
I will not modify or attempt to modify hardware or software in any way; 


If I feel I can identify a security problem on the system, I will notify a system administrator. I will 
not demonstrate the problem to others. 


The use of the Internet and/or the District’s computer network for illegal, inappropriate, or unethical 
purposes by students or employees is prohibited. Specifically: 


Use of the network to facilitate illegal activity is prohibited. 

Use of the network for commercial or for-profit purposes is prohibited. 

Use of the network for product advertisement or political lobbying is prohibited, 

Malicious use of the network to develop programs that harass other users or infiltrate a computer 
system and/or damage the software of a computer or system is prohibited. 

Hate mail, harassment, discriminatory remarks, and other antisocial communications be they in 
chat rooms or via E-Mail using the District’s networks or Internet access are prohibited. 

In using the District’s Internet access, students are not to reveal personal information of 
themselves or others, such as home address, telephone, or last name without permission of a 
supervising teacher. 

Students are not to arrange face-to-face meetings with persons “met” online without written 
permission of their parents or guardians. 

The illegat installation, distribution, reproduction, or use of copyrighted software in district 
computers is prohibited. : 

Use of the network to access or transmit obscene or pornographic material is prohibited. 

Use of the network to intentionally obtain or modify files, passwords, or data belonging to other 
users is prohibited. : 

Use of the network to misrepresent other users on the network is prohibited. 

Use of school technology or the network for fraudulent copying, communications, or modifications 


` of materials in violation of law is prohibited and will be referred to appropriate authorities. 


Loading or use of unauthorized games, programs, files, or other electronic media is prohibited. 
The network shall not be used to disrupt the work of others; and the hardware or software of 
other users shall not be destroyed, modified, or abused in any Way. 

Use of the network that results in any copyright violation is prohibited. 


کل 


The network user shall be responsible for damages to the equipment, systems, Or software resulting from 
deliberate or willful acts, 


Failure to follow the procedures and prohibitions listed above may result in the loss of the right of access 


to the network. Other appropriate disciplinary procedures may take place, as needed, for students and 
employees. 


Illegal use of the network; intentional deletion or damage to files or data belonging to others; copyright 
violations; or theft of services will be reported to the appropriate authorities for possible prosecution. 


CONFIDENTIALITY OF STUDENT INFORMATION 


Personally identifiable information concerning students may not be disclosed or used in any way on the 
Internet without the permission of a parent or guardian or, if the student is 18 or older, the permission of 
the student himself/herself, A supervising teacher or administrator may authorize the release of directory 
information, as defined by the Federal Education Rights and Privacy Act (FERPA) for internal 
administrative purposes or approved educational projects and activities. 


WARRANTIES/INDEMNIFICATION: 


The Lower Moreland Township School District makes no warranties of any kind, either express OF 
implied, in connection with its provisions of access to and use of its computer networks and the Internet 
provided under this Policy. It shall not be responsible for any claims, losses, damages, or cost (including 
attorney’s fees) of any kind suffered, directly or indirectly, by any user or his or her parent(s) or 
guardian(s) arising out of the use of its computer networks or the Internet under this policy. . 


All students recognize that computers are expensive educational tools, not toys. Violation of the rules and 
code of ethics, or, indeed, any action or attempt to disrupt the intended functioning of any district 
computer facility will be dealt with under the Code of Conduct. Disciplinary action may include, but not 
be limited to, suspension of computer privileges. 
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3- میثاق شرف المعلم› جمهورية مصر العربية: 


کنر هذا الميثاق عن المجلس القومي للتربية الأخلاقية بمصر في سبنمبر 2006. 


المجلس القومى للتربية إلاخلاقية 


التعليم مهنة سامية ذات دور رئيسي في نمو المجتمع وتقدمه»ء والمعام 
کن أساسي في منظومة التعليم » وصاحدب رسالة مقدسة في تربية الأجيال. 
وهو من هذا المنظور مسئول عن الالتزام الأخلاقي في أدانه لعمله وفي 
علاهاته مع الآخرين. وهذا الميثاق هو تحديد لعتاصر هذا الالتزام الذي 
يسعى كل معلم إلى الوفاء به حتى يكون قد حافظ على شرف مهنة التعليم 
و أخلاقها. ) 
يتعين في البداية الإشارة إلى أن لفظ المعلم ينتخدم في هذا الميثشاق 
ليعنى كل العاملين بالمهن التعليمية على لختلاف مواقعهم التنفيذية 
أو الإدارية أو الفنيةء كما يتعين التنويه إلى أن وفاء المجتمع بالتزاماته 
ترفن خا كريمة وشرو وة عة ل ي قاغلية فس رفع 
..مستوى الالتز ام ببنود هذا الميتاق. 


بلتزم المعلم أخلاقيا بما يلي :. 
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١‏ - يذكر المعلم مؤهلاته وخبراته بصدق لمن يهمه الأمر. 

۲ > یعتز بمهنته ویحافظ على کرامته وکرامة مهنته. 

٣‏ = یقدم النموذج الطيب والقدوة الحسنة. 

؛ - يلتزم الأمانة في أدائه لعمله. 

° ¬ يمتنع عن فبول الهدايا من الطلاب وأولياء أمورهم. 

> - يمتتع عن تحقيق مزايا غير مستحقَة بسبب مركسزه المهنسي 
أو الوظيفي. ) 

. يسعى إلى لنمية نفسه وتدعيم مهنته‎ - ١ 


۸“ ببذل کل جهده نحو تحقيق دمو الطالب بأقصى ما تسمح به قدراته . 

“ يهيئ بيئة التعلم التي تساعد الطالب على اكتساب القيم السامية . 

-٠‏ يدعم القيم السامية التي تتشرها وتغرسها الأسرة والمؤسسات الدينية 
والاجتماعية في الطالب . 

~١١‏ يحترم الطالب ويتعامل معه بعدالة وموضوعية وإنسائية ويحافظ على 

. يشجع الطالب على التعلم المستمر مدى الحياة‎ -١ 

۳“ يعلم الطالب المحافظة على الملكية العامة واحترام الملكية الخاصة . 

. ينبذ العنف والقهر والابتزاز في تعامله مع الطالب‎ “1f 
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. يحترم زملاءه ويجافظ على العلاقات الطيبة معهم‎ -٥ 

. يدعم زملاءه مهنيا وعلميا‎ -١ 
. يحثرم اختصاصه ولختصاصات الآخرين‎ -۷ 
. يودي واجباته بإخلاص لدعم نهوض المؤسسة التعليمية برسالتها‎ -۸ 
. يلتزم بالعدل والموضوعية في التعامل مع الإدارة والزملاء‎ -۹ 
. يحثرم خصوصيات الزملاء ويحافظ على أسرار المؤسسة التعليمية‎ ۲٠١ ٠ 
يدافع عن للحقوق المشروعة للمعلح.‎ -١ 
: رايغا ؛ أ ا تجاه ا الأمور‎ 
. يتعاون مع ولي الأمر لتحقيق أفضل تعلم للطالب‎ -۷ 
. يلتزم الأمائة والصدق والشفافية والاحترام في تعامله مع ولي الأمر‎ -۲۳٠ 
. يقدر خصوصيات ولي الأمر ويحافظ على أسراره‎ -4 
. يشرك ولي الأمر في اتخان القرارات السليمة المتصلة بالطالب‎ -۲١ 
يوفر لولي الأمر المعلومات الضرورية عن الطالسب وعن تقدمه‎ -١١ 
الدراسي.‎ 

. يسعى من خلال عمله إلى المساهمة في تنمية المجثمع وتقدمه‎ -۷٠ 
. يربط ما يعلمه بتقافة المجتمع وتطلعاته‎ -۸ 

۹- يتفاعل مع المتغيرات المجتمعية بما يفيد التعليم ويفيد المجتمع . 
۳ يعطي اهتماما كافيا لخدمة البيئة ويوجه طلابه لذلك . 
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شادات لتفعيل ميثاة, شرف : 
يسهم في تفعيل هذا الميثاق ما بلي : 
٠‏ تكون المؤسسات الاجتماعية المختلفة على دراية واقتناع بالميثاق . 
٠‏ يلتزم المجتمع باحترام المعلم والحفاظ على حقوقه . 
ه تعتمد نقابة المهن التعليمية هذا الميثاق وئبذل الجهد للالتزام به . 
٠‏ تضع النقابة لسم المعلم' المنبثق من هذا الميثاق وتلزم الجميع بادانه 
وفق المراسم وبالإجراءات التي تحفظ هيبته . 
تضع النقابة إجراءات التعامل مع حالات الإخلال بالميثاق . 
ه تتعضمن برامج إعداد المعلم أخلاق التعليم وميثاق شرف المعلم وتستم 
توعية جميع المعلمين بأهمية الالتزام بالميثاق . 
٠‏ تشكل في كل مدرسة لجئة حكماء يمثل فبها المعلمون»› لوضع آليات 
تنفيذه لتنمية الالتزام والمحاسبة عن المخالفة . 
ه تحتفظ المدرسة بملف خاص لكل معلم يتضمن مدى التزامه الخلقسي 
ويستخدم في أغراض التكريم أو الترقية أو مختلف شؤون الثوظطف . 
٠‏ يفعل دور مجالس الآباء والأمئاه في متابعة الالتزام بالميثاق . 
* يقوم المجلس القومي للتربية الأخلاقية بحملات التوعية والإعلام التي 
تساعد في تمية الالتزام بالميثاق. 
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صادر عن المجلس اللومى للتربية الأخلاقية بتاریخ ۲۰۰۹/۹/۲۹ الموافق' ۳ رمضان ۲۲۷ اه‎ 
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المحنظمة الحربية للتضصية الإدارية 

إصدارت المنظمة 

للحصول على إصدارت المنظمة: 

هاتف: 00202(2258-0006( فاكس: 00202(2258-0077) 
alaasalm@arado.org.eg‏ 


النقل البحري العربي ي مواجهة التكتلات 
والاندماجات العالية 


مصدافية المديرين وفعالية أداء المرءعوسين 
(دراسة مرجعية) 


الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة ق الوطن العربي 
دليل المدرب التاجح ي التدريب والتنمية 

دليل المرأة العربية للمحافظة على الموارد الطبيعية 
والحد من التلوث البيشي 


الدليل المرجحي للشباب العريي ي مجال الحفاظ 
على البيئة 


اللإدارة البيئية المتكاملة يف المنشاآت السياحية 
(دلیل ارشادي) 

تكنولوحجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها يي 
مجال التجارة التنقالة 


د. عمرو زیدان 


دراسات حى 1 س عات الاس تتمارية 
د وی روا 2 د. محمد عبد الفتاح العشماوي 


د. ابراهیم بدران / 
رشا حمادة 
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المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
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الذكاء الإبداعى: الإمكانات والقدرات 


الإدارة الإلكترونية: مرتكزات قكرية ومتطلبات 
تالسيس عملية 

الأاسس العلمية للتسويقی السياحي والفندفي 
وتجارب بعحض الدول العربية 

تنظيم وإدارة الوظيفة العامة ف الوطن العربي 
العدالة التنظيمية: اللهمة القادمة ل<إدارة 
الموارد البشرية 

التمكين كمفهوم إداري معاصر 

ملتفکی الدور الإداري والتنموي للمرأة ق 
الو طن العربي 

Marketing Arab and Foreign 


Perspectives 
التسويق من المنظورين العربي والأجنبي (مجلد)‎ 


مكانة الوظف الدولى ودوره ق حل المنازعات 
الدولية 

أمن المعلومات الإلكترونية: معخانحو تعامل 
رقمي آمن 
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آ.د. عادل محمود الرشید/ 
أ.د. نعيم حافظ آبو حجمعة 


مجموعة خبراء 


د.الهادي محمد الو حيشي 


المنظمه الحربية للتنمية الإدارية 
إصدارت المنظمة 


التجارة الإلكترونية والعولة 

الاتجاهات المعاصرة ف الإدارة البيئية المتكاملة ف 
المستشفيات 
العللاقة بين المشتزي والمورد: مدخل 
الأساليب الحديثة ف الإدارة المالية العامة: غسل 
الأموال أساليب وطرق المكافحة 


ذكاء المشاعر: مدخل الى التميز ق القيادة د.جمال الدين الخازندار 2005 
الجلة العربية للاإدارة (محكمة متخصصة ق aT‏ نص 
الإدارة والعحلوم المتصلة) SEN ESS‏ 


الاندماج والتحالفات الاستراتيجية بين الشركات 


ف الدول العربية 
الخدمة المدنية العريبية 


دور التشريعات والقوانين يقي حماية البيئة العربية 
ندذدوة القضاء الإداري مبداً المشروعية وقضايا 
الإلعاء:تطبيقية حلول إجراءات دعوى الإلجاء 
متظمات التعلم: 

Learning Organizations 


إدارة المعر فة 
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المنظمهة العربية للتضمية الإدارية 
إصت ارت ا لخضفامة 


التقةرير السنوي: الحكومة الإلكترونيه يق 
الوطن العربي 


قانون الإنترنت ۸W]إ‏ عط ر نحوعلاقة 
فقانونية إدارية امتصادية وسياسية واجتماعية 
جديدة مجلد 


دور الإدارة العربية ي إقامة مجتمع المعرفهة: دور 
الإبداع والتجديد من أجل التنمية الإنسانية (مجلد) 
التامين كمحور فعال ق التتمية الافتصادية: 
تحرير قطاع التأمين قي ظل اتفافية الجات 
لماي مات ي الامرك ونير 
الاتحاهات الحديثفه لإدارة المشتريات وإدارة ا 

. ء 1 
لتافصات وقد شرا e‏ 


الإبداع والتجديد: دور ادير العريي يي 
الإبداع والتمير 
أدوار المحاسبين ومراقبي الحسابات ق قرارات 
الإدارة وتتمية الموارد 


الاتجاهات الحديتة ل<إدارة المشتريات وإدارة 
المناقصات وعقود الشراء 


—~140- 


ا و ج 

1 الحريية للتنمية الإدإرية ES‏ 4 
j‏ 2 ا 

ETT‏ اس 


لجذب االاستتثمار 


تنظيم وادارة المناطق الحرة 
لخدمة التنمية 
المجالس الوزارية .. بروتوكول جلوس الوزراء ي 
مجالس الوزراء 
دلیل المدير العربي للتخطيط الاستزاتيجي 


البعد اللاستزاتيجى لتقييم الأداء المتوازن 


إدارة وتقييم المشروغات 


الدول العحربية 
دور الصناعات ! لصغيرة والمتوسطة ي معالجهة 

٠‏ هشكلة اليطائة بن الشباب ق الدول العريبة 

2 أخلاقيات الإدارة يي عالم متغير (طبعة ثانية) 5 


83 


| الاتجاهات الحديثة ي إدارة الخلفات الملوثة للبيئة 
SEE |‏ 


الفكر الاستزاتيجى للقادة (طبعة ثانية) 


84 
تطوير مناهج التحعليم الإداري والتجاري | 
0 الجامعي ي الوطن العربي (طبعة جديدة) 
التجارة العربية البينية والتكامل الاقتصادي | 
28 جرع | 
87 أ التسويق قي عصر الإنتزنت والاقتصاد الرقمي 
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سس ل ل ل ل ل ا ا ل ا ا ا ا الا 


ل 


آ.د. لسك العزيز مخيمر 


آ.د .محمد محمود یو سف 


ن 


أ.د.نعيم عقلة تصير 


مراحل ومعوقات نمو الشركات الصناعية العائلية | د. عفرو کا الدين زيدان 2005 
٠/78‏ تبسیط !إجراءات العمل الأسائيب الآليات أسامة جرادات 2005 
الاتفاقيات العامة للتجارة ف الخدمات (6۸18) 
AEE RRS 9‏ 1 د. عبد القادر لاشين 20 
وعلافتها بقطاع النقل ق الدول العربية 
الاتهما فقيیات العامة للد للتجارة ي الخدمات 
(GATS) 80‏ وعلاقتها بقطاع النقل البحري ي د. عبد القادر لاشين 2005 


أ.د.عبد العزيز مخيمر 


آ.د. أحمد عبد الفتاح 2005 
د.نجم عبود نجم 2005 


مجموعه خبراء 2005 
آ.د. طارق شريیف | 2005 
آ.د. حامد رمضان 2005 
مجموعة خبراء 2005 


مجموعه خبراء 


2005 


ي 


2005 


2005 


المنظمة العريية للتضميهة الإداردة 


إأصدارت المنظمة 
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دليل تاأهيل المنظمات العريية لتطبيق نظام 1 SOS‏ 
الجودة الشاملة (طبعة ثانية) _ e‏ ا 
التنمية المستدامة والإدارة المجتمعية: الأدوار 
89 الستقبلية للحكومات المركزية والمحليات مجموعة خبراء 2005 
والقطاع الخاص ق المجتمع المدئي 
استشراف مستقبل التعليم العالي التعليم العام ر 
عه اء 5 2 
90 التعليم التقني (نسخة إالكترونية) مجموعه حبر 2005 
ك 34 خبیر °0 
91 | موسوعة الإدارة العربية الإسلامية (7 مجلد) ا ر 2004 
92 موسوعة الإدارة العربيهة الإسلامية 34 یر So‏ 
(نسخة اإلكترونية) من خبراء الوطن العربي BE‏ 
3 احتماعات ومجالس الأعمال في الشركات العائليه د.عمرو زیدان 2004 
الراة العربية العاملة: المعوقات ومتطلبات OTS‏ 7 
.عبلة محمو 29004 
٠ 4‏ النجاح ق القيادي a‏ ِ : ا 
5 | إدارة البنوك الإسلامية بعد عولة أسواق المال د. محمد بن مسلم الردادي ٠-٠‏ 2004 
06 تجارب عربية قي الخصخصهة آ.د.رفعت عبد الحليم 2004 
97 | الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها قي الدول العربية د .محمد الطعا منة | 2004 
اتحاهات المستهلكين نحو دولة المنشاً وأثرها على 
a 2‏ د.هبة فواد على 200 
_ 98 تصميم الزيج التسويق__ ___ ا 9 ا 
الدور القيادي لرؤساء الأقسام العلمية ٍ [ ٤‏ 
: ف : 2 
99 ف الجامعات العربية آ.د. بسمان فيصل محجو 0 
0 1 اإدارة المشروعات الصغيرة ق الوطن العربي د. هالة محمد لبيب 2004 
إا ی ا ل 
01 1؛ إعداد وكتابة الرسائل العلمية آ.د.عادل ریان 2004 
109 الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق: د. بشیر عباس العلاق 2004 
مداخل تسويیفي اسخرانيجي ا 
ص ا ا 
3 موازنة الأداء والبر امج وآليات تطبيقها ق الجامعات مجموعه حبسراء ا 2004 
التعلم الإلكتروتي (مدخل ي التسدريب i‏ 
-10 ب : 2 أ.أيمان الغراب 2003 
104 غر التقليدي) ن العراب 2003 


المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
إصدارت المنظمة 


الأداء التنظيمي المتمينز: الطريق إلى 
تظهة انتخا 

تمكين العاملين: مدخل للتطوير والتحسين المستمر 
التحفيزر المعتوي وكيفية تفعيلة يق القطاع 
الحكومي العربي ٠‏ ۱ 
المحوفات والمشاكل الإجرائية ي المنافذ الجمركية 

وتاشيرها على حركة التجارة ق الوطن العريي 
التطوير الإداري ي الوطن العربي 
إدارة الجامعات العربية ي ضوء المواصضات العالمية 
راس امال الفكري: طرق قياسه وأساليیب 
المحافظة عليه 


آ.د .عادل حر حوش 
آ.أحمد على صالح 


الدور القيادي لعمداء الكليات ق الجامعات العربية أ.د .يسمان فيصل 2003 
الإدارة الاستراتيحية لتكاليضف التقل ودورها ي 


تنمية حركة التجارة العربية البينية 
الاتغاقيات الدولية والإقليمية للنقل البرى ودورها ق 
تذليل معوقات التجارة العربية البينية 


مجموعة من الخيراء 2003 
مجموعة من الخبراء 2003 
الحكمانية 60۷٥١۲٨۱210٥8‏ (قضايا وتطبيقات) آ.د.زهير الكايد 2003 


التسويق الابتكاري أ.د.نعيم أبو جمعة 2003 
تكتولوجيا الأداء البشرى فق النظمات الأسس 
118 ا يضري ي د.عبد الباري إبراهيم 2003 


النظرية ودلالاتها ف البيئة العربية المعاصرة 
1 | الاتجاهات الحديتثة ي ادار 3 المستشضا- eS‏ ف 
جاهات ينه ي !داره يات E EE‏ 2003 
0 | الإدارة البينية .. المبادئ والممارسات د.نادية صالح 29003 
 --_ 2‏ 
121 1 نظم !دارة المعلو مات آ.د. علاء عبد الرزاق 


حركة انتقال التجارة العربية عير التات 
٧‏ الم ركنة ال ية 
التدريیب الإداري المو جه بالاداء 
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المنظمة العربية للتنمية الإدارية 


ا ادل انت 
جهو عة جرا 
وة تی 

د.راقت رضوان 
مجموعة خبراء 1999 
1998 
أ.د .أحمد عبد الحليم 19098 
1998 


1998 


مجموعة خبراء 


ا 


3 حالات إدارية عربية (دليل المدرب) .د .-حسين القراز 


تطور الأطر المؤسسية للاتحاد الأوروبي أ.د .محمد محمود الإمام 
الحوانسب المؤسسية والإدارية للتكامل 

3 | الاقتصادي العرب 

إدخال آليات الفقطاع الخاص وقوي السوق يق إدارة 


آ.د .محمد محمود الإمام 1998 


1998 


مجموعة خبراء 


الأجهزة الحكومية 
لیل اندي لمریي ال سلس یزو 9000 1997 


الإدارة العامة والتنمية ET TENE‏ 
إصلاح الخدمة المدنية لتفعيل القطاع الخاص مجموعة خبراء 


آفاق جديدة ق التنمية البشرية والتدريب مجموعة خبراء 


1997 
1997 
1997 
1997 
1997 
1997 
1997 


آوراق ووفائتع ندوة موازنة الأداء والبرامج مجموعة خبراء 


تجارب عربية ف الإصلاح الإ داري مجموعة خبراء 


التعليم اللإداري العربي 


تنمية المهارات القيادية والسلوكية 


مجموعة خبراء 


مجموعة خبراء 


1 
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المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
إصدارت المنظمة 


را 7و 


6 | الإصلاح الإداري لدعم سياسات الإصلاح الاهتصادي جموعة خب 1997 


7 أ التحول إلى القطاع الخاص آ.د.أحمد صقر عاشور 10096 


150 1995 
51 1 أساليب وطرق خصخصة المشروعات العامة آ.د.منير إبراهيم هندي 5 


أسائیب التاأثير المستخدمة من قبل المديرين ف 8 
= ت 1 
154 الأجهزة! ية د.قهد بن معتاد الحمد 1995 


تکام توت تسیر 159 
7 لعو ردي محري | 5ووا 


8 أ الإصلاح الإداري قي تونس : خب 1995 
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رقم الإإيداع 
VV / VNEYE‏ 


